Is diinyasinda suistimal algisi arastirmasi {i

Blr Kereden
Bir Sey Olmaz

Suistimali durdurmak icin
Davranissal Ekonomi Perspektifi



Bir diisiinme egzersiziyle baglayalim

Sirketinizin en basaril yoneticisi

a Yakininin sirketini tedarikci olarak secti.

Yilin yoneticisi akrabalik

e -' ~.. [hlnhinonss e Bu yakinligi kimseye sdylemed..

~

a Fiyat uygundu, is de duzgun yapildi.

SOZLESME

Siz olsamiz ne yapardimz?

8 Kimseye soylemedi Uyari verir miydiniz? Gérmezden mi gelirdiniz? isten mi gikarirdiniz?



. ; v O * Yildiz yonetici ¥ Disuk performans
Simdi ayni olayi, performansi dusuk bir calisanin

yaptigini dusunun.

Karariniz degisti mi? A — A

VAV aVaV,
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Kurallar biliyoruz. Ama soyledigimizle yaptigimiz ayni degil.

( )
Baski altinda kurallar esner Yoneticiler etikte ornek mi? Suistimal gorse bildirir mi? Cikar catismasi beyani
mi?
O/ 4 8 Ust yénetim diyor ki Bildiririm diyen ise yarar diyen
® 6 & 0 O
. . . . . Orta kademe diyor Ki Gergekte resmi olarak bildiren Bizde beyan alinir diyen
Her 2 kisiden 1'i performans Ust yénetimde evet diyenler So6z ile davranis arasinda 40 lyi bir ara¢ oldugunu biliyoruz,
baskisinin etik kurallari ¢ok, asagi indikge azaliyor. puan fark var. ama kullanmiyoruz.
esnetebilecegdini soyluyor.




insanlar kurali biliyor.
Karar aninda kendilerine bazi izinleri verdiren baz
kucuk durtuler var.

Bu sadece kiiciik bir Zaten herkes boyle Aslinda sirket icin Bir kereden bir sey

Ben bunu hak ettim.

diizeltme. yapiyor. yaptim. olmaz ki.

Yani burada masrafi Yani hedefi tutturmam Yani bu seferlik (i¢ teklif
sisirmek normal. gerekiyordu, ekibim zarar almadan gecelim.
gbrmesin.

Yani maasim az, fazla Yani rakami biraz
mesaimi kimse gérmdiyor. yuvarladim, kimseye
Aradaki farki aliyorum. zarari yok.




Suistimal icin li¢c seyin bir araya gelmesi gerekiyor.

Ekonomi = baski + firsat

Borg, satis hedefi, isini kaybetme korkusu. Kisi bir sey yapmasi gerektigini

borg, hedef, korku e
dasinmeye baslar.

Kimse gormuyor, kontrol yok. Yapsa da fark edilmeyecek.

SUISTIMAL

Kisinin kendine anlattigi hikaye. Hak ettim, herkes yapiyor, sirket igin
yaptim. Bu hikaye olmadan ¢ogu insan adim atmaz.
Firsat Gerekce

kimse gérmuyor “hak ettim”, “herkes yapiyor”




Herkes yapiyor bahanesini, cogunlugun diiriist oldugunu soyleyerek
yok edilir.

Ne denendi?
VERGIi DAIRESI —— ingiltere, 2012. Vergisini geciktiren 120 bin kisiye hatirlatma mektubu gitti.
Sayin mikellef, Bir kisminin mektubuna tek cimle eklendi. 10 kisiden 9'u vergisini

zamaninda oder.

“Ingiltere’de 10 kisiden 9’u vergisini
zamaninda oder. Siz kucik azinhktasiniz.” Ne oldu?

ek tahsilat, sadece bir cumleyle.

£4, 9 mi lyo n Guatemala'da ayni mektup 6demeyi 4 kat

artirdi, etkisi 12 ay surdu.

Neden ise yariyor?

insan neyin normal oldugunu etrafindakilerin ne yaptigina bakarak 6grenir.

9 kisi odedi s

ceza var demek yerine supheli durum gorenlerin gogunun bunu bildirdigini anlatin. Bu mesaiji ekip toplantisinda dogrudan yonetici

versin.




Cogunluk bildirmeyi dogru buluyor, ama herkes yalmz oldugunu
sanityor. Olmadiklarini bilsinler.

%46 2025, 396 kisilik deney. Oyunda biri ortak kasadan para caliyor.
Katilimcilardan bir gruba, karar vermeden hemen dnce ¢cogunlugun
bildirmeyi dogru buldugu soylendi.

“bildirmek dogru” diyor “cogunluk kars!” saniyor

Bildirmek Bildirmek Bildirmek Bildirmek Bildirmek
dogru. dogru. dogru. dogru.

karsi sanirim

Bildirmeyi dogru bulanlarda oran %66'dan
%78'e cikti. Karsi olanlar degismedi.

Herkes ayni seyi disiiniiyor, tabloyu goren konugmaya baslar.
ama herkes yalniz oldugunu saniyor.

Herkes bir tek kendisinin boyle dusundugunu saninca susar. Gergek




Kontrol edilecegini bilen insan, kendine izin vermekte zorlanir.

TEDARIKCI SECiMi BEYANI

Bu beyan ticaret sicili ve ortakhk
kayitlanyla karsilastirilacaktir.

Akrabalik iliskim yok
Ortaklik iliskim yok
Borg iliskim yok

Kontrol 6nceden soylenir

Ne denendi?

Danimarka. Bazi mukelleflere denetimden once, bu yil
denetlenebileceklerini sOyleyen bir mektup gitti. Bagka bir sey yapilmadi.

Ne oldu?

Sadece mektup yetti, insanlar beyanlarini yukseltti.
0 Kacirmanin %87'si, kimsenin goérmedigi kiiglik alanda
AB 7 (gelirin %5'i) oluyordu.

Neden ise yariyor?

Kontrol olacagini bilen kisi, kimse gormez diye kendini kandiramiyor.
Mektup, denetimin kendisi kadar ige yarad..



Davranis1 adiyla soran soru, genel sozden cok daha iyi calisir.

YILLIK ETiK TAAHHUT

“Etik kurallara
uyacagimi taahhit
ederim.”

AV Y

21.506

kisi, para kazandigi bir oyunda
gelirini kendisi beyan etti

O

Herkes imzalar.

Herkes kendini
zaten etik sanir.

“Tam olarak yasak
degildi ki...”

21

farkh darustlik yemini
denendi

TEDARIKCI SECIMI °

Bu firmanin ortaklaryla
Davranisin adi

akrabalik yok acikca yazil.
ortaklik yok Artik ya dogru

ya yalan.
borg iliskisi yok Gri alan kalmaz.
AV Y

10 1A

tanesi ise yaradi En iyisi davranigi adiyla sdyleyen yemindi, vergi kaybini
yariya indirdi



Ayni kisi, iki sapka. Karar aninda hangisi takiliysa o karar verir.

“Rakamlari biraz “Bu, yaniltici
toparlayalim.” raporlama olur.”

Bu sapkanin kural: Bu sapkanin kural:

Hedefi tuttur, ekibi koru. Dogru bilgi ver, imzanin arkasinda dur.

Meslek sapkasi

Neden 6nemli? Sirketinizde
Hepimiz birden ¢ok kimlik tagiriz. Kullanilan kelimeler hangi Formlarda ve onay ekranlarinda davranis gergek adiyla yazsin.
sapkanin takilacagini belirler. Toparlama dendiginde satiscil, Iskonto duzeltmesi yerine sozlesme disi iskonto gibi.

yaniltici raporlama dendiginde meslek insani karar verir.




Ya hep ya hic hedefi, sirket icin yaptim bahanesini hazir eder.

Yapmayin.

Ya hep ya hig

prim

hedefe ulasma orani =

Kademeli prim

prim

hedefe ulasma orani -

Gergek vaka, Wells Fargo (ABD), 2011-2015

Hedef her musgteriye 8 Urliin satmakti, tutturamayan igini kaybediyordu.
Sonunda 1,5 milyon izinsiz hesap ve 565 bin izinsiz kredi karti acildi,
5.300 kisi kovuldu, banka 185 milyon dolar ceza 6dedi, CEO istifa etti.

Calisanlar ne dedi?

Yanlis oldugunu biliyorduk ama maasa ihtiyacimiz vardi. Yani kurali
biliyorlardi, onlari buna hedef sistemi itti.

Neden oluyor?

Kaybetmek, kazanmaktan daha ¢ok acitir. %98'de kalan kigi kendini
neredeyse basarmig saymaz, primi kaybetmis sayar.

Kademeli prim verin ve sonucun nasil elde edildigini de puanlayin. (%48 baskiyi risk olarak goruyor, gercekci hedefi cézim

sayan sadece %1.)



Dogru davranisi varsayilan yapin,

Organ bagisi formu, iki ulke

Bagisci olmak
istiyorsaniz isaretleyin

0

bos birakan: bagisci degil

%10-30

bagisci

istisna: 3 teklif almadan alim
Gerekge: acil ihtiyag
Onaylayan: Satin alma md.

Bitis: 31 Aralik

Bagisci olmak
iSTEMiIYORSANIZ isaretleyin

U

bos birakan: bagisci

%90+

bagisci

kendiliginden
kapanir

istisnaya son kullanma tarihi verin.

Varsayilan nedir?

Hicbir sey yapmazsaniz olan sey. insanlar onu nadiren degistirir. Organ
bagisinda sadece formdaki soru degisince bagis¢i orani %90'in Ustune
cikiyor.

Sirkette sorun ne?

istisnalar genelde siresizdir. Kimse artik bitsin demez, istisna sessizce
kurala donlsur ve bir sonraki talepte gegcen sefer emsal gosterilir. Bir
kereden bir sey olmaz dusuncesi boyle yerlesir.

OECD o6nerisi (2018)

Cikar catismasi beyani her projenin ilk ginu otomatik istensin. Hatirlatma,
yillik egitimi beklemeden karardan hemen once gelsin.



Adaletsiz hissettiren her siirec, ben bunu hak ettim iznini verir.

100 liray: paylasma oyunu

“90 bana, 10 sana”

ikisi de O lira alir

Adalet duygusu paradan guclu

Kafamdaki “alacak defteri”

» Odenmeyen fazla mesai
* Verilmeyen terfi

- “Bunu hak ettim.”

Ultimatom oyununda biri 100 lirayi paylastirir. Digeri kabul etmezse ikisi de
higbir sey alamaz. Hesaba gore 10 lira bile sifirdan iyidir.

insanlar adaletsiz teklifi, kendi parasindan olmayi géze alarak reddediyor.
Adaletsizlik hisseden kisi bunu bir yerden telafi etmeye caligir.

Suistimal riskini artiran ekonomik etkenlerde ilk sirada
adaletsizlik ve hak gorme algisi var (enflasyon %28).
Toplumun en buyuk stres kaynagi da adalet, %65.



Unutmayin, davranissal ekonomi, kontroliin ulasamadigi yerde devreye
girer.

Kontrol = duvar -+ Nudge = tabela

Tabela duvarin yerine gecmez, duvarin olmadigi yerde ise yarar.

en etkili yontemin guglu i¢ kontrol ust yonetimin ornek olmasini 6ne
KONTROL KONTROL oldugunu dislniyor. Firsati cikariyor. Calisan dogruyu yukariya

---- ---- kapatan da bu. bakarak 6grenir.
11 | 11 |
] | ] peeewe s ] ] ]

11 11
---- ---- Kiigiuk baglayin. Tek bir stregte deneyin, sonucu denemeyen grupla

karsilastirin.

Olgiin. Unli bir calisma bile sahte ¢ikabiliyor.

B LR LT E v ORIl R S S B R Arkasinda gergek yaptirm olsun. Denetim ve misilleme korumasi

yoksa nudge dekor kalir.




Kontrol firsat1 kapatir, davranis tasarimi gerekceyi zayiflatir.
Suistimali azaltmak icin ikisi birlikte calismal.

Ekonomi Psikoloji Ortak yontem
firsatl kapatir gerekgeyi kapatir ikisi de olger

* Prim ve hedef tasarimi * “Cogunluk durtst” mesaji * Tasarla
* Yakalanma ihtimali * Hangi sapka takili? « iki gruba ayirip dene
* Beyani kayitla karsilastirma * Davranisin gercek adi * Sonucu 0l¢

« i¢c kontrol » Adil strec, dogru varsayilan « ise yarayani yay




Sirketinizin etik sinirin1, en basaril calisaniniz o sinir1 gectiginde verdiginiz
karar gosterecek.

Tesekkurler
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