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Uyum Politikalari
desteklenmelidir.

DurustlUkle Hareket Etmek.
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* lyi itibarimizi Koruyalim («Protect Our Good Name»)

Sifir Tolerans

Protect our good Name
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INNOVATION
EXCELLENCE

Develop great products
and services that
anticipate and respond to
the needs of consumers

OURFGOAL

HOW WE'LL WIN

SALES & MARKETING
EXCELLENCE

Build the value of our brand,

help our customers win in
their markets, and become
consumers’ preferred choice

OPERATIONAL EXCELLENCE

Relentlessly improve our quality and efficiency to deliver the right tire,
totheright place, at the right time for the right cost

Winning at the in

CONSUMER EXPERIENCE

Make Goodyear easy to buy, own,

and recommend

tersection is the key to

CUSTOMER SERVICE

Collaborate with customers to be a

great suplier

ACTWITH
INTEGRITY

ENERGIZE
THETEAM

PROMOTE
COLLABORATION

BEAGILE
DELIVER
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QUALITY HIGH-VALUE SEGMENTS

Deliver industry best praducts, Compete
v

processes, and programs

Sirketlerin Misyon ve Vizyonu ile

DELIVER SUSTAINABLEREVENUEAND PROFIT GROWTH WHILE INCREASING THE VALUE OF OUR BRAND

o v |

Build trust and earn the confidence of others through
honesty and respect — Protect Our Good Name

Createan environment where associates are inspired
by work, wellness and serving their communities

Connect associates globally and encourage open
discussion to meet objectives

Embrace change and act with speed and purpose

Anticipate challenges, seize opportunities and make
courageous decisions

tes to realize their full potential

MASTERING COMPLEXITY
capture the full Manage the necessary;
eliminate the unneeded

GOOD}YEAR. ONE TEAM Driving Performance — on the road, in the marketplace, and throughout the company



Uyum programinin ana unsurlari

* Risk degerlendirmesi
 Politikalar ve Yonergeler

* Ust Dlzey ve Orta Diizey Yéneticilerin
Uyum Programina Yaklasimi/Mesajlari

* Egitimler (Sinif-Online)

o Uciincli Taraf Durum Tespiti (Third Party
Due Delligence)

e Sorusturmalar

* Uygunluk Denetimleri (Compliance Audits)
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Etik ve Itibar Dernegi

Temel Politikalar ve i¢ Yonetmelikler

is Etigi Kilavuzu

GOODFSYEAR

OAR ’d

Business Conduct Manual

DILE GETIRIN.
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lyi Ismimizi Koruyalim; R R

Ekibimizi Koruyalim; B
Isimizi ve Varliklarimizi Koruyalim;

Toplumumuzu ve Cevremizi Koruyalim.
» Rusvetle Micadele
> Rekabet ilke ve Kurallari
» Gizlilik/ Kisisel Verilerin Korunmasi
» Cikar Catismasi
> lIthalat Kontrolleri
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Integrity Hotline

nt Manager

Cases Open New Case

Eger Etik ve Uygun olmayan bir olaya G ™ 2> on e houtng and ding i
veya yolsuzluga taniklik ettiginizi P | ren—
diislintiyorsaniz veya bir konu/olayla ilgili E—— e
sipheleriniz varsa bu kisilerden birini

bilgilendirmenizi rica ederiz.

e: Accounting and Auditing Matters
tails _cHanas
Reported tier information

* Bir Ust Amiriniz I

— Intake method: Hotine Web

* GoOrev Yapmakta olduguz sirketin
Organization/Building name: The Goodyear Tire & Rubber Company
Avukati

* Insan Kaynaklari Temsilcisi ‘.

* Bagl oldugunuz Bolgenin Etik ve
Uyum Direktori

* [tibar Yardim Hattini 1-888-494-
6854 numaradan veya

Speak Up:

Raising Concerns
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Hotline Prosediir

Calhisan Durustluk
Yardim Hattiyla
temas kurar

» Calisan, ya telefonla ya da
Online Portal ile bir rapor
olusturur veya etik davranis

« EthicsPoint herhangi bir
izlenebilen bilgi yakalamaz

« EthicsPoint, Goodyear'

rapor hakkinda bilgilendirir

ile ilgili bir soru sorar Ve sorunun veya raporun

ayrnintilan hakkinda aktarim
yapar

« Calisan bir rapor anahtar ve
parolasi olusturur

EthicsPoint raporu alir
ve igler

» Gerektigi gibi, duzeltici onlemler alinacaktir

» Herhangi bir sorusturmanin sonucu, biliniyorsa

calisanla kisisel olarak ya da calisanin isimsiz
kalmayi secmesi durumunda EthicsPoint rapor
anahtan kullanilarak paylasilabilir

Goodyear incelemeleri
Gerekli Olani Yapar

* Goodyear'in Uyumluluk ve Etik

Departmani raporu inceler ve
inceleme igin uygun
departmana dagitir

Goodyear konuya, durumun
gerektirdigi sekilde bakacaktir

Duruma gore, sorumlu
Goodyear tarafi raportoru ile
birlikte EthicsPoint’te
olusturulan rapor anahtan
uzerinden bir ileti gondererek
takip edebilir



Neden rapor etmeliyiz?

Her calisan, etik calisma prensiplerini ve dogru olani yapmaya olan bagliligi tesvik etmekle
yikimlidir. Goodyear, sizden endiselerinizi dile getirmenizi, sorular sormanizi veya ihlalleri
rapor etmenizi istemektedir. Goodyear politikasinin, is Etigi Kilavuzunun, yasalar veya
yonetmeliklerin ihlal edildigini bildiginizde veya bundan stiphelendiginizde ya da bir ihlal
olacagina inandiginiz herhangi bir sey yapmaniz istendiginde veya buna yonlendirildiginizde,
davranisi veya tutumu rapor etmeniz beklenmektedir.

Hotline Uzerine En Cok Sorulan
Sorular




Kim rapor etmeli?

s etigi, Is Etigi Kilavuzu, bir politika veya bilinen ya da siiphelenilen
kotu davranis hakkinda sorusu veya endisesi olan herhangi biri
sorunu rapor etmek Uzere Duruastlik Yardim Hattini kullanmalidir. Bu;
uyumsuzluk hakkinda bilgi sahibi olabilecek ¢alisanlari, yiklenicileri,
tedarikcileri, musterileri ve tuketicileri kapsar

Hotline Uzerine En Cok Sorulan
Sorular




Neleri raporlamaliyim?

Goodyear politikasinin, Is Etigi Kilavuzunun, yasalar veya
yonetmeliklerin ihlal edildigini bildiginizde veya bundan
siphelendiginizde ya da bir ihlal olacagina inandiginiz herhangi bir
sey yapmaniz istendiginde veya buna yonlendirildiginizde, davranisi
veya tutumu rapor etmelisiniz.

Hotline Uzerine En Cok Sorulan
Sorular




Nasil rapor edebilirim?

Soru sorabilirsiniz veya cesitli kanallarla endisenizi dile getirebilirsiniz. Yoneticinizle, insan

Kaynaklari temsilcinizle, isinizden sorumlu Goodyear avukatiyla ve Uyumluluk ve Etik ekibiyle
konusabilirsiniz.

Alternatif olarak, bir rapor sunabilirsiniz veya arayabilirsiniz. Yardim Hatti sizin icin 3’ten
fazla dilde haftanin 7 glini 24 saat hazirdir. Yardim Hatti; online bir rapor da olustursaniz,

kimliginizi gizleyerek de sunsaniz, kimliginizin gizlendigini de temin edecektir.

Hotline Uzerine En Cok Sorulan
Sorular




Raporum gizli mi? Gizlilik haklarim nelerdir?

Ozel yasaminiz ve gizliliginiz EthicsPoint ve Goodyear icin ®nemlidir. Kimlik gizlenmesi ve dogruluk, Diiriistlik
Yardim Hattinin dirdstliga icin gereklidir. Goodyear’in, Duristlik Yardim Hattini calistirmasi icin ayri bir sirket
olan EthicsPoint ile s6zlesme imzalamasinin nedeni budur. Esas olarak, EthicsPoint, s6zlesme nedeniyle rapor
eden kisinin kimligini takip etmemeyi taahhiit etmistir ve sistemini kimligi gizleyecek sekilde tasarlamistir. ister
telefon lizerinden de rapor edin, ister evden, isten veya herhangi bir yerden ¢evrimici olarak da rapor edin;
EthicsPoint, rapor eden kisinin kimliginin isimsiz kaldigindan emin olmak igin IP adresleri veya ekran adlari gibi
tanimlanabilir bilgileri ¢ikarip atar. Bir rapor géndermeyi secerseniz, toplanacak tek bilgi, raporunuzda
tanimlanmayi se¢gmediginiz stirece belirli konu hakkinda olacaktir.

Yerel gizlilik yasalarinin bir sonucu olarak Avrupa Biriligi’'nde isimsiz rapor etme hakkindaki bazi kisitlamalar
gecerli olabilir. Isinizden sorumlu Goodyear avukati gecerli yasanin isimsiz rapor etmeyi yasaklayip
yasaklamadigini bilecektir. isimsiz rapor etmenin yerel yasa tarafindan yasaklanmis olmasi durumunda, yukarida
belirtilen kaynaklardan biriyle s6zlesme yaparak rapor olusturabilirsiniz.

Hotline Uzerine En Cok Sorulan
Sorular




Bir rapor doldurmanin sonuclari nedir;
Misillemeye karsi bir koruma var mi?

Goodyear, iyi niyetle bildigi veya siphelendigi ilke veya yasa ihlallerini rapor
eden kisilere herhangi bir bicimde misilleme yapilmasini yasaklar. ilave
olarak, bir sorusturmada dogrulukla ve tamamen yer alan ve is birligi yapan
kisiler misillemeye karsi korunurlar. Kendinizin veya bir baskasinin
misillemeye ugradigina inaniyorsaniz, 6nceden Ozetlenen ayni rapor etme
prosedurlerini kullanarak derhal bunu rapor edin.

Hotline Uzerine En Cok Sorulan
Sorular




Raporum hataliysa veya yanlis bir rapor
sunarsam ne olur?

Bir raporun asilsiz veya hatali oldugu ortaya cikarsa ya da bir ihlal raporunun
onaylanacagi yeterli bilgi yoksa ve bu raporlar iyi niyetle sunulmussa, rapor
sunumundan dolay veya incelemede veya sorusturmada dogrulukla ve
tamamen yer alindigindan dolayi hicbir misilleme olmayacaktir. Ne var ki, bir
rapor olusturmak kisiyi hatasi veya yanls davranisi nedeniyle
cezalandirilmasina karsi korumaz.

Hotline Uzerine En Cok Sorulan
Sorular
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) Goodyear bu provokasyona ne
Yasanmis Deneyimler dedi

Goodyear'dan, "Adalet Yurtyusu"
4 Goodyear Tiirkiye provokasyonu igin agiklama...

@GoodyearTurkiye

Sosyal Medya Krizi

* CHP Genel Baskani’'nin Adalet Yurlylsi sirasinda ¢ekilmis

. Kamuoyuna sayglyla duyururuz.
olan fotograf sonrasinda yasananlar,

* s Suirekliligi Plani Cercevesinde ilgili kisilerin
bilgilendirilmesi

* Kriz Toplantisi Bolgenin ve Global Yonetimin

Goodyear Lastikleri T.A.$., Goodyear Tire and Rubber Company'nin

b | |g| | en d Iri | mesi Tirkiye'deki istiraki olarak, sz;%e;:rlrizt:‘l: eii’r;:.tim& ve satigina odakli faaliyet
. ape . .« . v .« . . . Diin gerceklesen bir olaya dair sosyal medya lizerinden yayilan
* Konunun ilgili yoneticilerle degerlendirilmesi, risk paylagimiarda yer alan kisi Goodyear alisam degildr,
. .. . . Goodyear ile hicbir iligkisi bulunmamaktadir.
dizeyinin belirlenmesi ve mevzuatsal acidan T —

degerlendirilmesi
* Konunun arastirilmasi gercegin ortaya c¢ikartilmasi

* Bolge ve Global Yoneticilerle mutabakat

Goodyear Lastikleri T.A.S

* Konuya iliskin iletisim planinin olusturulmasi soru&
cevaplarin belirlenmesi

* Basin Duyurusu metninin hazirlanmasi
* Medya ve iliskili taraflarla iletisime gecilmesi

* Sirecin takibi ve degerlendirilmesi




Tesekkurler



