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Etik Davranisin ve Is Etigi ilkelerine
Uyumun Gugclendirilmesi: Gelisen
Pazarlardaki Sirketler icin Bir Kilavuz baslikl
belge, gelismekte olan pazarlardaki sirketler
arasinda etik is uygulamalann desteklerken,
Uluslararast Ozel Girisimcilik Merkezi (CIPE)
calisanlan tarafindan on yillar boyunca
edinilen derslerin ve yapilan gdzlemlerin altiru

Gizmektedir.

Bu kilavuz, gelisen pazarlardaki sirketlere ug¢

ana yolla yardim etmeyi amaclamaktadir:

1. Sirket liderlerini ve paydaslanni, etik bir
sekilde davranmann sirketlerini, etik olmayan
davranislan surduren rakiplere kiyasla
dezavantajl bir duruma dusurmeyecegine

ikna etmek.

2. Sirketlerinde is etigi ilkelerine uyumun one

¢ikaran bireyleri, is yerlerinde is etigi ilkelerine
uyum programini nasil uygulayacaklarina dair

daha iyi bir rehberlikle donatmak.

3. Is etigi ilkelerine uyum ile ilgilenen ancak
yaklasim konusunda henuz erken asamada
veya arastirma asamasinda olan is liderleri icin
pratik dnerilerde bulunmak. Bu kilavuz, farkh
sekillerde yaklasilabilecek ilkeleri taritarak is
liderlerinin, sirketlerinin karsilasacad farkh risk
ve zorluklan géz énunde bulundurmalarint

saglar.

CIPE'nin deneyimine gore, is etidi ilkelerine
uyum; gelisen pazarlardaki sirketler
icin genelde yeni birer kavram olarak

belirmektedir.

Bazen ceviriler sebebiyle sorunlar cikmaktadir.

Pek cok dilde “durustlik” (integrity) ve
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“uyum” (compliance) kelimelerinin dogrudan
karsiliklan bulunmamaktadir ve s6z konusu
kelimelerin yerine "‘dogruluk” (honesty)

veya “"yasalara uyma’ (following the law)
anlamlarnna gelen terimler kullarulmaktadur.
Bu alternatif kullanimlar ana fikri bir

nebze iletse de “integrity” ve ‘compliance”
kavramlarinin kapsami ¢ok daha genistir.

Bireylere uygulandiginda, “integrity”
kavraminin tarumu; “ahlaki bir kurala stk sikiya
baghihgin saydam bir durustluk ile yansitiimast
ve kisinin dusundugunun, séylediginin ve
yaptiginin tam bir denge icerisinde olmast”
olarak kabul edilmektedir.! Ayni kavram, bir
kuruma uygulandiginda ise; bir etik kodu
olusturmak ve tutarh bir sekilde uygulanan
ve surdurulen standartlar belirlemek olarak
tanuimlanmaktadir. “Integrity” ayni zamanda
"Bir sistemin faaliyetlerini degisiklikler

veya aksakliklardan 6turu bozguna veya
sekteye ugramadan surdurme hali” olarak

da tanimlanur. Suistimal, rusvet ve baska
turde yolsuzluklar aksakhiga sebep olur ve

i faaliyetlerine hasar verir. [s etigi ilkelerine
uyum; kotu davranista bulunan bireylerin
zararh ve sahtekar davranislannin yanlanna
kalmaswn zorlastiracak kurallar ve prosedurler
olusturur ve boylece sirket faaliyetlerinin

guclenmesini ve masraflarnn azalmasinu saglar.

CIPE, daha fazla 6zel sektor ortaginun CIPE
destekli durustluk ve uyum egitimlerine
katilmasiyla ve daha fazla bireysel sirketin
etik kod olustururken CIPEmin yardimint
istemesiyle; Is etigi ilkelerine uyum ve
uyum konusuna goésterilen ilgide bir
yukselis gozlemlemistir. Stnur asin ticaretin
genislemesiyle ve ABD Yurtdis Yolsuzluk

Faaliyetleri Kanunu (FCPA) gibi yolsuzlukla
mucadele kanunlarinin dunya ¢capindaki

tum sirketlere islerini etik ve ahlaka uygun
yapmalar konusunda baski uygulamastyla
birlikte, bu alana duyulan ilginin kuresel olarak
arttign gérulmektedir. CIPE'nin bu alandaki
cabalan; Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orguitii (OECD), Birlesmis Milletler Uyusturucu
ve Suc Ofisi (UNODC), Avrupa Guvenlik ve

Is Birligi Teskilati (OSCE), Duinya Bankas,
Uluslararas: Seffaflik Orguitt (Transparency
International) ve benzeri bircok kurulusun
dahil oldugu saygin uluslararas: 6érgutler
tarafindan gelistirilen, Ucretsiz yolsuzlukla
mucadele kaynaklan koleksiyonuna
dayanmaktadir. Ancak, is etigi ilkelerine

uyum programlarinu baslatan sirketler hala
uygulamaya yonelik zorluklarla karst karsiya
kalmaktadur.

Bu kilavuz, ¢cogu sirketin, ézellikle kuicuk

ve orta bllyUklikteki isletmelerin (KOBI'ler)

is etidi ilkelerine uyum programlanni
gelistirirken veya iyilestirirken karsilastign ortak
sorunlara odaklanarak bu zorluklan ¢ézmeyi
amagclamaktadir.

Dahasi, CIPE, is etigi ilkelerine uyumunu

Bir durustliik ve uyum
kulturunin olusturulmasi ve
guclendirilmesi ¢ekiciligini

korumaya devam eden bir
konudur.

- JOSEPH MURPHY

1 BusinessDictionary.com, 2020. Retrieved from http://www.businessdictionary.com/definition/integrity.html



uygulamak isteyen sirketlerin; sadece
kurallara, kanunlara ve ydnetmeliklere
uymaktan daha derine inen bir kultur
gelistirmelerinin gerekliligini ortaya
koymustur. Durustlugu benimseyen

sirketler, “evrak uyumu” olarak bilinen

zararli uygulamadan uzak durmayi daha iyi
basarabileceklerdir. Bu durum, bir isletmenin
yalnizca asagidaki politikalara odaklandig

ve gesitli uyum kalemlerini yuzeysel olarak
kontrol ettigi durumlarda ortaya ¢cikmaktadir.
Bu uygulama, calisanlar ve diger hissedarlar
arasinda supheye ve guvensizlige yol acar ve
bu nedenle de anlaml bir degisiklik yaratmayt
zorlastirabilir.

Bu kilavuzda durustluk ve yoksuzlukla
mucadeleye uyum terimleri birbirinin yerine
kullanilsa da; CIPE sirketlerin is etidi ilkelerine
uyumun sadece isleri dogru yapmaktan
ibaret olmadiginin, ayni zamanda dogru

seyi yapmak oldugunun bilincinde olmasinu
istemektedir. Joseph Murphy, unlu kitabt
“Gunde Bir Dolara Uyum ve Etik Program”
isimli kitabinda su uyarnyt yapmaktadtr,
‘Ancak ve ancak dogdru seyi yapmaya
kararliysaniz bir uyum ve etik programu
uygulamalisiniz. Duzmece bir program, hicbir
sey yapmamaktan daha kétiidur.”

Bu kilavuzun gelisimi suresince, COVID-19
pandemisinden kaynaklanan kuresel
ekonomik kriz, tim diinyadaki KOBI'lerin
faaliyetlerine hasar vermistir. Islerini ytritmek

Is etigi ilkelerine uyum sadece
isleri dogru yapmak degildir,

aym zamanda dogru seyi
yapmaktir.

icin gerekli kaynaklan azalan baz sirketlerin
liderleri; yolsuzlukla mucadele uyumunun
ve etik davrariglara baglh kalmanin bu
durumda nasil bir yardumi olacagint merak
ediyor olabilir. Ancak, bir durustluk ve uyum
kulturunun olusturulmast ve gugclendirilmesi,
héla ¢ekiciligini korumaya devam eden

bir konudur. Pek ¢ok 6zel sektor yetkilisi
tarafindan gézlemlenmistir ki; dSnceden
olusturulmus risk cerceveleri, guvenilir ve
sadik calisanlar ve etik davranis Uzerine
olusturulmus acik bir rehberlik; etik calismanin
kriz aminda daha c¢abuk ve etkili bir sekilde

yanit vermesini saglamaktadr.

CIPE, sirketlere etik kararlar vermede, durust
davranis sergilemede ve kamusal guven
kazanma ve bu guveni surdurmede yardimct
olmak adina Ustune duseni yapmaktadir. Bu
sebeple bu kilavuz yolsuzlukla mucadele
durustluk ve uyum programu olusturmak icin
izlenmesi gereken adimlara karsiik gelen sekiz
kisimdan olusmaktadir. Kilavuzda ilerledikge,
ortak entegrasyon zorluklannin altini ¢izecek
28 soru sorulacak ve cevaplanacaktir. Kamuya
aciklanmus yolsuzluk vakalanindan ve CIPE'nin
gelisen pazarlardaki KOBI'lerin durtistlik

ve uyum programilarn olusturma ve entegre
etme sureclerine yardim etme tecrubesinden
yararlanilarak spesifik drnekler verilecektir. Bu
kistmlar ve sorulara Icindekiler bdlumiinde
bulunan sayfa numaralarindan ulasilabilir.

CIPE, bu kilavuzun dunyanin her yerinde
bulunan sirketler ve uyum uygulayicilan

icin pratik bir kullanim sunacagini umar ve
durustluge dayal bir sirket kulturu olusturup
guclendirmenin yalnizca ¢ok degerli bir sey
olmadiginy, ayni zamanda yapilacak dogru

sey oldugunu vurgular.

2 Joseph Murphy, A Compliance & Ethics Program on a Dollar a Day: How Small Companies Can Have Effective Programs, Society
of Corporate Compliance and Ethics, 2010. Retrieved from https://assets.corporatecompliance.org/Portals/1/PDF/Resources/

CEProgramDollarADay-Murphy.pdf
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ADIM 1

Yonetim ve Hissedar Destegini Kazanin

[s etigi ilkelerine uyum programi
olusturmarnn ilk adimu sirket yonetiminin

ve hissedarlarinin de surece dahil edilmesi
ve katiiminin saglanmasidir. Bu amagla,
sirket liderleri yolsuzlukla mucadele ve

etik is uygulamalarina olan baghliklann
olusturmali ve resmilestirmelidir. Ornegin,
sirket yoneticileri ve mudurleri, sirketin durust
davrarnus ve uygulamalara olan baghliklarinm
yansitan bir is etigi ilkelerine uyum
programu olusturmak i¢in bir “Niyet Bildirisi”
imzalayabilir. Ardindan, sirket liderlerinin
kendi pozisyonlan seviyesinden baslayarak,
sirketin tamamun kapsayacak bir etik kulttr
standardini nasil olusturacaklarina karar
vermeleri gerekir. Bir sirketin Genel Mudurt
(CEQ), sirketin geri kalaninu sirketin bir is
etidi ilkeleri uyum programu olusturma karan
hakkinda oldugu gibi, bir etik kodu ve/veya
bir davranis kodu olusturulmast gibi konularla
alakal taahhutlere dair aldiklan kararlar
konusunda da bilgilendirmelidir.

Sirketteki tum Ust duzey liderlerin, bir is
etigi ilkelerine uyum program olusturma
eyleminin sadece bir formaliteden veya

yuzeysel bir kontrol isinden ibaret olmadiginin
farkinda olmas1 onem arz eder. Bu, kurumun
tum kararlarina ve uygulamalarnna entegre
edilecek etik is uygulamalarnn surdurmeye
yonelik tam bir taahhtt olarak gérulmelidir.
Buna ek olarak, sirket liderleri, guglu bir is

etidi ilkelerine uyum progranmrin; sirketlerin
yolsuzlukla ve calisanlar, ortaklar veya uguncu
sahuslar tarafindan gerceklestirilen diger

yasa disi ve etik olmayan faaliyetlerin tespit
edilmesine, bunlara yanit verilmesine ve
bunlan onlenmesine yarayan mukemmel bir
risk yonetim araci oldugunu anlamahdar.

Zorluk #1

Bir Is Etigi ilkelerine Uyum
Programinin Gerekliligi
Sirket Yonetimine ve
Hissedarlarina Nasil Kabul
Ettirilir?

Sirket liderlerinin bir is etigi ilkelerine uyum
olabilir. Bunun saglanmasy, sirketin kendisi



veya meslektas sirketlerden biri hakkinda
bir sorusturma agilmasinu veya sirketlerin
durustluk standartlarim uygulamasint
gerektirecek yeni bir resmi ydnetmelik gibi
harici bir baski oldugunda genellikle daha
kolay olur. Yeni liderler genelde yenilikci
girisimleri benimsemeye daha yatkin
olduklarindan, yénetim degisimi de bu
konuda bir firsat dogurabilir.

Bir is etigi ilkelerine uyum programi
olusturmak icin bariz firsatlar olmadigt
durumlarda, uyum énculeri- diger bir deyisle
sirket yonetimini ve hissedarlarnn bir is etigi
ilkeleri uyum programi uygulamaya ikna
etmek isteyen calisanlar — uyum uzerine
guclu bir i vakast olusturmaya hazirlikh
olmaldr. Bu tur is 6rmekleri, durustluk
programlann entegre eden sirketlerin hem is
iliskilerinde hem de islemlerinde saydamhgin
arttigint ve is masraflannin genelde azaldigin
vurgulamaldir. Bu programlar yeni kontrol
sistemlerini beraberinde getirdigi ve surekli
olarak gézlemlenmeyi gerektirdidi i¢in; bu
programlarn entegre eden sirketler rugvetler
icin daha az para harcayacak, sahtecilik veya
yanlis finansal yonetimden kaynaklanacak
yasal sonuglarla karst karsiya kalma riskini
azaltacak ve kaynaklanni daha etkili
kullanabileceklerdir. Daha iyi bir gbzlem, artan

Sirket yonetimini bir is etigi
ilkelerine uyum programi
baslatmaya ikna etmeyi

amaclayan uyum oncitileri,
uyum uzerine gugclu bir

is vakasi olusturmaya
odaklanmahdir.

urun ve hizmet kalitesinde artisa sebebiyet
verirken durustluk ve dogruluk sayginhdt ise
yeni is ortaklan ve yatinmcilan ¢ekecektir.

Son olarak, bu ¢esit programlar calisanlan
suistimal thbarindan oturu ugrayabilecekleri
haksizlik veya misillemelerden koruyabildigi
icin, sirketler deger arz eden ¢alisanlan daha
kolay ellerinde tutabilecektir.

Sirketler suistimallerden 6turi

her yil gelirlerinin yluzde
besini kaybetmektedir.

Asagidaki argumanlar, durustluk dnculerinin
etik ve uyum Uzerine guclu is dnermeleri
yapmalarina yardimct olabilir:

Durustluk
#1 Sonucun
Yararinadir

Detayl risk degerlendirmeleri ve guglu i¢
kontrol sistemlerini beraberinde getiren is
etigi ilkelerine uyum programlan; sirketlerin
aksi takdirde suistimaller yuzunden
kaybolacak para ve kaynaklardan tasarruf
etmesine yardimca olabilir.

Uluslararast Suistimal Inceleme Uzmanlan
Dernegdinin 2020 Ulusal Raporu'na
(Association of Certified Fraud Examiners’
2020 Report to the Nations) gore?, sirketler
programi olmayan kuguk isletmelerin ortala-

ma 150.000S zarara ugradigin belirtmektedir.

Bunun yanu sira, detayl bir is etigi ilkelerine
uyum programi entegre etmis olan
sirketlerde, suistimaller sebebiyle yasanan
kayiplarda yuzde 50 veya daha fazla azalma
gorulmustur (Sekil 22 ve 23'e bakiniz).4

3 Association of Certified Fraud Examiners, Report to the Nations: 2020 Global Study on Occupational Fraud and Abuse, 2020.
Retrieved from https://acfepublic.s3-us-west-2.amazonaws.com/2020-Report-to-the-Nations.pdf

4 1d. at 33-34.
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Cok Uluslu Sirketler
Ortaklarindan Genellikle
Uyum Protokollerine Sahip
Olmalarini Talep Eder

#2

Cok uluslu sirketler, yerel sirketlerle bir
ortakliga baslama dncesinde; s6z konusu
yerel sirketlerin halihazirda uygulanmakta
olan bir is etidi ilkelerine uyum programlarimn
olmasini gitgide daha yaygin olarak
beklemektedir. Bu nedenle bir is etigi
ilkelerine uyum programina sahip olmak,
uluslararast alanda buyumek veya uluslararast
ortaklar bulmak isteyen sirketler icin
avantajlidir. Asadida yerel sirketlerine ek
olarak, Ozenli Inceleme (Due Diligence) ve/
veya gdzetimden oturu ¢ok uluslu; sirketlerin
katlanmak zorunda kaldigr sonuglara iliskin

ormekler yer almaktadur:

* VimpelCom ve MTS, rusvet suglamalan
sebebiyle yetkili makamlara 835 milyon dolar
ddemistir. Sirketin; eski Ozbekistan baskaninin
kizina, Ozbekistan telekomuinikasyon pazarina
girilmesi ve faaliyetlerini surdurebilmesi i¢in
yardim etmesi adina 865 milyon dolardan
fazla parayi rusvet olarak 6dedigi ortaya
ctkmustir.

» Teva Pharmaceuticals, Ukrayna, Rusya ve
Meksika'daki rusvet suclamalan sebebiyle 519
milyon dolar para cezasi ddemistir. Sirket,
yerel pazarlarda urunlerinin hem satist hem
de kaydinin gerceklestirilmesi i¢in ust devlet

makamlarina rusvet 6demesi sonrasinda

cezaya carptinlmistir.®

» Walmart, FCPA ihlallerinden oturu ABD
yetkili makamlarnna 138 milyon dolar édemis-
tir. Pek cok uyan isareti ve yolsuzluk iddialar-
na ragmen, sirket Brezilya, Cin, Hindistan

ve Meksika'daki bagh kuruluslannn yurt dist
hukumet yetkililerine, bu Ulkelerde islerinin
artmasi i¢cin édeme yapan uguncu taraf

alicilar calistrmasina izin vermistir.”

Is etigi ilkelerine uyum Artan
Is Hacmi ve Borclanma Fonu
Firsatlarina Sebebiyet
Verebilir

#3

» Bangkok Uluslararast Film Festivalinin

iki lideri alti yil hapse, U¢ yil gozetimli
tutukluluga ve FCPA ihlallerinin tazmini i¢in
250.0008S para cezasina carptirilrmustir. Bu ikili;
Tayland Turizm Bakani'na film festivaline ev
sahipligi yapacak anlagmalarn garantiye almast
icin 1.8 milyon dolar rusvet 6demistiré-°

Borclanma fonlan ticari buytumenin temel

bir parcasidir ve ortaya koyulan bir is etigi
ilkelerine uyum ve uyum baghhdy, sirketlerin
kredi verenlerin gézune girmesini daha
muhtemel héle getirir. Cunku pek ¢cok kredi
verenin — girisim sirketleri, federal veya ticari
bankalar, mikro-finans sirketleri ve hukumetler
de dahil olmak tzere — kendi mevzuat ve
durustluk risklerini azaltmasi gerekmektedir.

5  Agence France-Presse, "VimpelCom pays $835m to US and Dutch over Uzbekistan telecoms bribes,” The Guardian, February 18,
2016. Retrieved from https://www.theguardian.com/world/2016/feb/19/vimpelcom-pays-835m-to-us-and-dutch-over- uzbekistan-
telecoms-bribes. See also https://www.traceinternational.org/TraceCompendium/Detail/625?class=casename_ searchresult&type=1

6 US. Securities and Exchange Commission, “Teva Pharmaceutical Paying $519 Million to Settle FCPA Charges,” 2016. Retrieved from

https://www.sec.gov/news/pressrelease/2016-277html

7 US. Securities and Exchange Commission. “Walmart Charged with FCPA Violations,” 2019. Retrieved from https://www.sec.gov/

news/press-release/2019-102

8 Erig Gardner, “Two Hollywood Producers Can't Escape Foreign Bribery Penalty,” The Hollywood Reporter, 2013. Retrieved from
https://www.hollywoodreporter.com/thr-esg/two-hollywood-producers-cant-escape-58397

9 US. Department of Justice, “Film Executive and Spouse Found Guilty of Paying Bribes to a Senior Thai Tourism Official to Obtain
Lucrative Contracts,” 2009. Retrieved from https://www justice.gov/opa/pr/film-executive-and-spouse-found-guilty-paying-bri

bes-senior-thai-tourism-official-obtain



Bu kuruluglar yatinmlann yasa disi veya etik
olmayan amaglar icin kullanulmamast icin ya
da yénetim hatasi, suistimal veya yolsuzluktan
oturu kaybolmasint énlemek amaciyla
potansiyel bor¢lananlar Uzerinde gereken
titizligi gostererek bu riskleri azaltir. Dahast,
s6z konusu uyum, sirketlerin bankalarnn kredi
verirken siklikla sart kostugu daha siki finansal
yonetim sistemlerini kurmalanna da yardimci

olur.

Omegin, Avrasya sirketlerine ddenek saglayan

Surdurulebilir ticari
buylumenin saglanmas,
is faaliyetlerinde is etigi

ilkelerine uyumun temel
degerinin sirket yonetimi
tarafindan anlasiimaswyla
gerceklesir.

Etik Sirketler
#4  Paydaslarin Guvenini
Daha Cok Kazanir

en buyuk ticari kredi verenlerden biri olan
UniCredit; ortaklarinin yerel yolsuzluk ve
rusvet ile mucadele kanunlanna uydugundan
emin olmaktadir. UniCredit veya bagh
kuruluslar tarafindan saglanan édenek, ister
mikro-finans ister geleneksel kredi uzerinden
olsun, hem UniCredit'in gugclu Kuresel Rusvet
ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasina hem de
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankast'min (EBRD)

durustluk ve &zen standartlanna tabidir.
UniCredit'in uyuma yaptigi vurgu sebebiyle,
bu bankadan kredi almay1 uman sirketler,
faaliyetleri dahilinde is etigi ilkelerine
uyumunu olusturmak durumundadur.

Is etigi ve durustlik standartlan, ic sirket
politikalaninin 6tesine uzanan olumlu ve
dagilan etkiler yaratabilir. Is etigi ve durustlik
standartlanni entegre eden sirketler;
calisanlar, musteriler, ortaklar veya devlet
yetkilileriyle aralarindaki guveni guglendirir.

Ayni zamanda, ¢evrelerindeki paydaslar
arasinda etik is gerceklestirme beklentilerini

de artinr.

Etik itibarlari Olan
#5 Sirketler Gelecekteki

Is Firsatlarini Artirabilir

Gectigimiz 13 yilda, saydam ve etik is uygula-
malan taahhut eden 60'tan fazla ulusal sirketi
birlestiren, Litvanyamin ilk is etidi ilkelerine
uyum girisimi Clear Wave'i ele alahm. 2017'de
ankete katilan Litvanyalilann yaklasik yuzde
401, bu girisimin logosunu urunlerin ve
hizmet saglayicilann binalarinda gérduklerini
ve girisimin misyonundan haberdar

olduklann belirtmistir.*

Buna ek olarak, Clear Wave uyesi olmayan
sirketler de yolsuzluk ve rusvetlerin fayda
saglayacad fikrine daha az musamaha
gostermeye baslarmustir.!

COVID-19 pandemisi, uluslararast tedarik ve

10 http://bit.ly/GoogleTranslate_PressRelease_LithuanianPopulationSurvey2017

11 The survey of businesses by the Special Investigation Service of the Repubilic of Lithuania, December 2019, Retrieved from https://

www.stt.lt/It/doclib/sfm49iyuw6blbswnfymrézwbj216tntbx
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deger zincirlerinin akisint bozan kuresel bir
olaya &rnektir. Ayni zamanda pandemi, dunya
capinda 6nceden kuresel tedarik zincirlerine
déahil edilmeyen bdlgesel pazarlarda olusacak
uluslararast ortakliklar i¢in yeni firsatlar

dogurmustur.t2

2020'de yapilan ve 3.000 firmay1 kapsayan
bir ankete gore; 12 kuresel endustriden
10'unda (otomobil ve tibbi ekipman endustri-
leri de dahil olmak uzere), sirketler tedarik
zincirlerinin en azindan bir kismiru olusturan
mevcut kaynaklan zaten dedistirmis veya

degdistirmeyi planlarmustir.t®

Bu gecis, musterilerin ve diger paydaslarin,
sirketlerin davraruslannn (COVID-19
pandemisi suresince gerceklesen olast
durustluk ihlalleri de dahil olmak Uzere) sosyal
medya ve ¢evrimici veri tabanlan tarafindan
goéruntulenebilecedi bir zamanda meydana
gelmektedir. Artan bu inceleme, yeni tedarik
zincirleri arayisinda olan sirketlerin etik is
ortaklan aramaya baslamasin, 6zellikle de
bu durum sirkete duyulan guveni ve marka
sadakatini artiracadn i¢in, daha olast hale

getirmektedir.*

Gelisen Bir Pazarda Etik Bir
Sirket Neye Benzer ve
Sizin Sirketiniz Nasil Etik
Bir Sirkete Donusebilir?

Yuksek yolsuzluk riskleri barindiran gelisen
bir pazardaki orta boyutlu bir BT sirketi

olan Adrian Group Kenya Limited, bdyle

bir pazarda basarl bir sekilde faaliyetlerini
surduren etik bir sirket olma yolunda olduk¢a
ikna edici bir 6rmek olusturmaktadir.ts
2009'da Nokia Siemens'in bir taseronu

olarak faaliyetlerine baslayan Adrian Group,
Kenya'daki éncu bir telekomunikasyon
hizmetleri sirketi olan Safaricom'un dogrudan
tedarikcilerinden birisi olmustur. 2016'ya

dek 6 milyon dolardan fazla gelir elde etmis
ve 300 civarinda kisiyi ise almistir. Buna ek
olarak, Adrian Group sahip oldugu kalite ve
durustluk sayginhigindan 6turt American
Tower, Oracle, ENETEL ve General Electric
gibi kuiresel ortaklan da kendine cekmeyi
basarmustur.

Adrian Group'un kurucusu ve genel

muduru Bernard Njoroge sdyle demistir:

“Etik kaygilardan oturt pek cok is olanagint
geri cevirdik. Bizler yolsuzlugun vasatlikla
meydana geldigine inanwyoruz, ézellikle de bir
firma bu firsatlan hak etmiyorsa.”

Sirket, suregelen basansi asagidaki
faktorlere borgludur:

» 2017'de Adrian, hem yerel hem uluslararast
kurumsal sektorde yoneticilik ve yonetim
kurul uyeligi gibi farkh tecriibelere sahip yedi
profesyonelden olusan bir yonetim kurulu
olusturmustur. Kurul, sirketin faaliyetleri

12 Neil Irwin, “It's the End of the World Economy as We Know It,” The New York Times, April 16, 2020. Retrieved from
https://www. nytimes.com/2020/04/16/upshot/world-economy-restructuring-coronavirus.html

13 Don Lee, "As coronavirus cripples global supply lines, more U.S. firms are looking to leave China,” The Los Angeles Times, March 4,
2020. Retrieved from https://www.latimes.com/politics/story/2020-03-04/spreading-coronavirus-tears-apart-global-supply-chains

14 Aaron Nicodemus, “For some Companies in the Age of Coronavirus, Ethics Pays,” Compliance Week, March 17, 2020. Retrieved from
https://www.complianceweek.com/ethics-and-culture/for-some-companies-in-the-age-of-coronavirus-ethics- pays/28625.article

15 Center for International Private Enterprise, "Managing Third-Party Corruption Risk: The Case of Safaricom and Its Suppliers,” 2018.
Retrieved from https://www.cipe.org/wp-content/uploads/2020/08/Safaricom-Case-Studies_FINAL.pdf



uzerinde danismanlik ve gézetim hizmeti
saglamaktadir.

» Adrian Limited, en iyi kuresel yolsuzlukla
mucadele uygulamalan Uzerinden is yapmay1
tercih etmistir. CEO, uyum konusunda en
buyuk sorumluluga sahiptir ve en yuksek
mevkiyi de kapsayacak bi¢cimde durustluk

ve uyum ortarmuru saglar. Sirket, yolsuzlukla
mucadele ve etik uyumunu, iki birimden
olusan yari zamanl bir risk komitesiyle sagdlar:
Sorusturma, saha riski ve guvenlik ydnetimine
ek olarak genel sirket guvenligini saglayan bir

uyum birimi ve bir risk yénetim birimi.

» Adrian Limited, yasal olarak kayitl bir sirket
olup, Kenya'da is yapmak i¢in uyulmast
gereken zorunlu sartlara uymaktadur.

Sirket, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesinin yani sira Kenya'daki Sirketler
icin Etik Kod'u ve Safaricom Tedarikci

Etik Kod'unu imzalamustir. Adrian, tim
¢alisanlarina bir Calisan Kilavuzu daditir ve
onlarn meydana gelebilecek herhangi bir
suistimali Insan Kaynaklan'ma (HR) bildirmeleri
konusunda tesvik eder.

o Adrian'in Genel Muduri/CEO'suy, Isletme
Yonetimi ve Surdurulebilirlik Bagkani ve
Tedarik Gorevlisi Safaricomun tedarikgi
forumlanna katilirken, uyum ve risk yonetimi
personelleri de yolsuzlukla mucadele uyumu
egitimleri ali. IK e-posta ve buro ici notlar
arachigiyla calisanlarla duzenli olarak iletisim

kurar.

Buna ek olarak, Adrian her ay, departmanlarn

ilerleme guncellemelerini sundugu ve

farkindalik oturumlan duzenledidi ¢alisan
toplantilan duzenler.

« Son olarak sirket, IK ihbarlarindan bagimsiz
bir raporlama kanalinin da dahil oldugu
ihbar yapilan kurmaya yonelik planlar

Yonetim, basarili bir is etigi
ilkelerine uyum ortamini
nasil olusturabilir? (6r: “Etik,
yonetim seviyesinde baslar ilkesi”)

yapmustir. Adrian, Safaricom'un yolsuzlukla
mucadele uyumu konusunda etik ve

uyum memurlanyla yakindan ¢alismaya
devam ederek eksiklerini gidermek ve
uyum seviyelerini iyilestirmek adina bu
memurlardan yardimi alw. Sirket ayni
zamanda ¢alisanlan igin egitim olanaklarnni
etkin olarak degerlendirir. Ozellikle,
yolsuzlukla mucadeleye uyumun uzmanlar
tarafindan saglandigu egitimler duzenler.
Etik uyumunun yénetim seviyesinden
baslayarak uygulanmasi, sirketin yonetim
kurulunun (veya benzer bir ydnetim yapisinin)
ve ust ydnetimin, sirketin is etigi ilkelerine
uyum ve etik programi ile bu programin
entegrasyonuna yoénelik gugly, acik, gérunur
ve etkin bir destek ve baglihik géstermesi
demektir. Cesitli kaynaklar, yonetim kurulu
olmayan kucuk capl sirketlerin uzmanlik
ve uyum islevinin bagimsiziigini saglama
amactyla bir veya iki danigman atamasini

onermektedir.te 17

Bu danismanlar, programin entegrasyonunu
gozlemleyebilir ve uzun vadede etkisini

16 Beatrice Ballini, “Every Family Business Needs an Independent Director,” Harvard Business Review, January 27, 2020. Retrieved from
https://hbr.org/2020/01/every-family-business-needs-an-independent-director

17 Faith Ikade, "Delay in the 2020/21 Budget Presentation Leads to Cash Crisis for EAC,” Ventures Africa, June 30, 2020. Retrieved from
http://venturesafrica.com/delay-in-the-2020-21-budget-presentation-leads-to-cash-crisis-for-eac



surdurmesini saglayabilir. Ayni zamanda bir
sirketin Ust yonetiminin yonlendirilmesine
ve guclu bir durustluk programinin uzun
vadedeki faydalarinin anlasimasina
yardimct olabilir. Bu danismanlarin varhgy,
sirketlerin etik olmayan uygulamalarn
surdurmemeleri veya is olanaklar veya diger
avantajlar edinmek adina siyasi iligkilere

bel baglamalarinin dnlenmesi acilarindan

ozellikle bnem arz edebilir.

Etik uyumunun yonetim seviyesinden
baslayarak uygulanmasinin birka¢ yolu vardur,
ornegin:

» CEO tarafindan sirket calisanlan ve is
ortaklanna sirketin is etidi ilkelerine uyum
ve uyum dederlerine ydnelik duzenli bildirim

saglanmast.

» Tum sirket yoneticileri ve mudurlerinin is
etigi ve uyum programina uymast beklentisi.

« Kilavuzlar, videolar ve egitim oturumlan gibi
uyum standartlan materyallerinin saglanmasi
ve bu standartlar Uzerindeki performansin
duzenli olarak degerlendirilmesi.

* Uyum personellerinin dogrudan

sirketin ydnetim kuruluna veya bagimsiz
danigsmanlara rapor vermesinin veya sirketin
bir yonetim kurulu veya bagimsiz danisman
kadrosu olmamast durumunda, ust ydnetime

rapor vermesinin garantilenmesi.

Ust yonetim tarafindan (ér: CEQ) is etigi ve
uyum cabalarina yonelik agik ve istikrarl
bir mesaj verilmesinin énemi ¢ok buyuktur.
CIPE'nin tecrubesine gore, is destedi

kurumlanrn ve gelisen pazarlardaki is etigi
ilkelerine uyum programlarint entegre etmeye
calisan ama sirket ici destek alamayan
sirketlerin basansi ¢ok daha dusuktur. Bu
yuzden bu adimuin kritik oldugu sdylenebilir.
Bunun sonrasinda, sirketler acik ve detayh bir
is etidi ilkelerine uyum plani veya cercevesi
olusturarak calismay surdurmelidir.



ADIM 2

Bir Etik ilkeler

Gercevesi Olusturun
(Or: Uyum Fonksiyonu)

Bir is etigi ilkelerine uyum cercevesi
olusturmadan 6nce, kurumun lideri bu
eylemin sorumlulugunu ustlenmelidir.

CIPE, bir sirketin is etigi ilkelerine uyum
programinin; guvenilir bir Ust yonetici veya
ust yonetimden olan ve sirket calisanlaryla
guclu bir iliski icinde olan bir etik gorevlisi
tarafindan denetlenmesini énerir. Bu kisi etkin
bir programi entegre etmeye yetecek kaynagt
ve otoritesi olan, bagimsiz biri olmahdur.
Ornek vermek gerekirse, bazi kurumlar bir Etik
ve Uyum Yoneticisi (CECO) — bir ust yonetim
pozisyonu — olusturmustur. Bu kisi, net bir
sorumluluga ve otoriteye sahiptir. Program
entegrasyonunun denetlenmesi i¢in bir kurul
uyesi de atanabilir. Bu kilavuzda, bir sirketin
durustluk programiyla sorumlu kisi durtstluk
ve uyum gorevlisi olarak tabir edilmektedir.

Bir sirketin yonetim ekibi, atanmus ust
yoneticiyle bulugsmal ve is etidi ilkelerine uyum
cercevesinin tasarimina ve finansmanina dair
planlan tartismahdir. Sunlar sorulmaldir:

eAtanan ydnetici, uygulanabilir yerel ve
uluslararast yolsuzlukla mucadele kanun

ve yonetmeliklerinin calisanlar tarafindan
anlasilmasint nasil saglayacaktir?

« [s etigi ilkelerine uyum ve uyum raporlart
kim tarafindan hazirlanacaktir? Raporlar kime
sunulacak ve ne siklikla dosyalanacaktir?

» Gerekli damisma ve sikayet fonksiyonlariyla
ilgilenilmesi i¢in yeni bir departman
olusturmaya gerek var midir yoksa mevcut
departmanlar (yasal departman, i¢c denetim,
etik gorevlisi vb.) bu taleplerin Ustesinden
gelebilecek midir?

« Ust yoneticinin program incelemelerini
denetim komitesi, idari komite veya kurulun
tamamuina duzenli olarak rapor edecedi bir

prosedur var midir?

« Etik olmayan durumlarin veya durustlUkle
alakali sorunlann ust yonetim veya kurula
aninda bildirilmesini saglayan bir prosedur var

nmudir?

» Calisanlann ilkeleri anlamasi ve bu ilkelere
uymast igin ne tur bir egitim gereklidir?
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Zorluk # 4
s Etigi ilkelerine Uyum
Programi Olusturmanin
Maliyeti Nedir?

Pek ¢cok CIPE ortady; is etigi ilkelerine
uyum programlannun, sirketlerin uygunsuz
davranuslarindan dogabilecek itibar
zedelenmesi ve maddi zarara kiyasla maliyet
acisindan daha c¢ok tasarruf sagladigin
dusunmektedir. Dahasi, uyuma iliskin
kaynak ve egitimlerin cogunlukla internet
uzerinden Ucretsiz olarak veya dusuk bir
ucret karsiiginda edinilmesi mumkundur.
Ornegin, "Rusvetle Basa Cikmaya Yonelik
Oz Degerlendirme Aract” olarak da bilinen
CIPE'nin Oz Degerlendirme Anketi sirketler
tarafindan i¢ denetimde ve dis yardim
amaciyla kullanilabilir.:8

Insan kaynaklar; iletisim, guivenlik veya proje
yonetimi vb. mevkilerde bulunan calisanlarina
yart zamanl sorumluluk yukleyerek bir uyum
konumu elde edebilir.

Atanmis entegrasyon sorumlusu, diger
kurumlar tarafindan saglanan uyum
editimlerine katilabilir, ayn1 zamanda gerektigi
takdirde sirket i¢cinden veya disindan tecrubeli
kaynaklara basvurabilir.

Bir is etigi ilkelerine uyum programinin
butgesi, sirketin spesifik risklerini yansitmali-
dir. Omegin, sinir asin ticaret yapan ve pek
¢ok uguncu tarafla is yapan buyuk capl

bir sirketin boyle bir program i¢in ihtiya¢
duyacadi butce, sadece yurt i¢i ticaret
yapan ve birkag is ortag olan daha kucuk bir
sirketinkinden daha fazla olabilir.

Is butiinligii ve uyumluluk
girisimleri, sirketlerin
uyumsuzlugundan

kaynaklanabilecek itibara ve
mali zararlara kiyasla tasarruf
saglamaktadar.

Zorluk #5

Bir Sirket, Is Etigi ilkelerine
Uyum Programina
Onculiik Edecek Dogru
Kisiyi Nasil Bulur?

Durustluk ve uyum goérevlisi tercihen

sirketi iyi bilen, uyum konusunda en iyi
uygulamalar Uzerine egitime sahip, guven

ve durustluk konusunda sayginhigi olan biri
olmaldir. Bu kisinin hukuk, insan kaynaklar,
muhasebe ve/veya finans alanlarinda tecrtibe
sahibi olmast da faydal olacaktir. Ancak,
CIPE'nin tecrubesine gore, yuksek derecede
profesyonel bir duzey bu rolde basanl olmak
icin zorunlu dedildir.

Durustluk ve uyum gérevlisinin yerel Etik ve
Uyum Kuluplerine veya CIPE'nin veya diger
kuruluslann sponsorlugunda duzenlenen
uyum etkinliklerine katilms olmas faydal
olacaktir. Durustluk ve uyum goérevlisi her
seyden 6nce otonom ve bagimsiz olarak
calisabiliyor olmalhdir. “Lobilesme’den veya
aile uyelerinin veya yakin arkadaslann
denetim mevkilerine yerlestiriimesinden

siddetle kacinilmaldir.

18 Center for International Private Enterprise, Self-Evaluation Tool for Countering Bribery, 2020. Retrieved from
https://www.cipe. org/resources/self-evaluation-tool-for-countering-bribery



Zorluk # 6

Bir Sirket, Is Etigi ilkelerine
Uyum Programi Icin
Calisan Destegini Nasil
Kazanabilir?

Bir uyum programinin etkili olabilmesi

icin sirket liderlerinin en basindan beri bu
konuda ciddiyetini korumast gerekir. Bir is
etidi ilkelerine uyum programinin ust liderler
ve yoneticiler tarafindan deger gérmedigi
durumda veya durustluk ve uyum gorevlisinin
guvenilir bir danisman olarak gorulmedigi
takdirde program basarisiz olacaktr.

Bir sirket, is etigi ilkelerine uyum programinin
otoritesini, programa atanan géorevlinin

(veya CECO'nun) bir Ust yénetici olmasint
saglayarak sergileyebilir. Durustluk ve uyum
gorevlisi uyum ve durustluk toplantilarina
onculuk etmeli ve CEO'dan tam destek
almalidir. Durustluk ve uyum gorevlisi ayrica
uyum fonksiyonunun gérunurlugunu artrma
amacina yonelik olarak ¢alisanlarla duzenli
olarak etkilesime gecmelidir.

Zorluk #7

Bir Sirket, Is Etigi
llkelerine Uyum ve Uyum
Fonksiyonunun
Yonetimden Bagimsiz
Kalmasini Nasil Saglar?

Bagimsizhdin saglanmast amaciyla durustluk
ve uyum gorevlisi dogrudan sirketin ydnetim
kuruluna veya yetkili diger kurullara rapor
vermelidir. Durustluk ve uyum gorevlisinin
CEQ'ya rapor vermesi durumunda, bundan
yoénetim kurulunun da haberdar olmast
gerekir.
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ADIM 3

Risk Degerlendirmesi Yapin

[s etidi ilkelerine uyum programy, bir

sirketin uyumsuzluk durumlarindaki riskleri
tanimasina ve bunlarla basa ¢tkmasina
yardimat olur. Sirketin karst karsiya kaldig
risklerin 6grenilmesi icin detayh bir risk
degerlenmesi gerceklestirilmelidir. Bu
degderlendirme; suistimaller, akraba ve arkadas
kayirma gibi yolsuzluk turlerinin yaru sira

rusvet risklerini de kapsamalhdir.

Risk degerlendirmesi su konularla ilgilenir:
» Ne yanls gidebilir?

o Kurum icerisinde yolsuzluga karst en zayif
olabilecek bolgeler nelerdir?

« Yolsuzlugun gerceklesmesi olasiign ve
gerceklesmesi durumunda etkileri nelerdir?

Risk yéonetimi, bu yolsuzluk risklerine karst
ne yapilabilecegdi veya yapilmasi gerektigiyle
ilgilenir.

ik risk degerlendirmesinden sonra, durustlitk
ve uyum gorevlisi ve diger Ust yoneticiler
uyum programinin tasanmini inceleyip
guncelleyerek programin belirlenen riskleri
tamamen kapsadigindan emin olmahdur.
Ayrica uyum alanindaki en iyi uygulamalar ile
evrimlesmekte olan uluslararast ve sektorel
standartlan da dikkate almalidir. Ayrica,sirket
uyum prograrminda ara sira degisiklikler yapip
programi guncel tutarak kusurlann énune

gecmek icin makul adimlan atmalidir.



Zorluk # 8

Sirketler Durustluk

Risk Degerlendirmesine
Nasil Yaklasmalidir?

Risk degerlendirmesi yapan sirketler rusvet ve

suistimal risklerinin dogmasinin en muhtemel

oldugu bdlgeleri saptamak amaciyla
faaliyetleri, uygulamalan ve kurumsal
yapilan dikkatlice incelemelidir. Riskler tespit
edildikten sonra muhtemel suistimalleri
onlemek icin kontrol mekanizmalan entegre
edilebilir.

Risk degerlendirmesi yapan sirketler igin
bir diger faydah yaklasim da CIPE ve

¢ok uluslu bir hukuk burosu olan Baker
McKenzie tarafindan gelistirilen dért adiml
metodolojidir. Bu yontemin adimlarn su
sekildedir:

Bilgi toplama: Onemli
#1 dokumanlari toplayin ve
inceleyin

Hangi Bilgiler Toplanmahdir?

Sirketin faaliyetleri ve uygulamalan tzerinde
asagidakilerin de dahil oldugu bilgiler

toplanmalidir:

o Is modeli
o Kamu ile iliskiler
o Uclincll taraflara basvurma

* Mevcut ilkeler ve prosedurler

Dokiiman Envanteri

Incelecek dokiimanlar sunlardan olusabilir:
(1) is planlan, yillik raporlar ve faaliyetler ile
girisimleri aciklayan materyaller; (2) yonetim
sorumluluklann yansitan listeler; (3) ¢ikar
catismast ilkesi.

Mulakatlar:
Calisanlar ve Paydaslar

#2

Kimlere Mulakat Yapilmahdir?

Sirketin faaliyetleri ve yénetimi hakkinda
bilgi sahibi olan ¢alisan ve ortaklarla mulakat
yapimaldur.

Mulakat sorulan

Sorular sirketin bir ihbar hattinin olup
olmadig1 veya uyum ya da haksizlik
sikayetlerinin sirkete iletilmesi i¢in baska bir
yolu olup olmadidi konusunu; hediyeleri,
bagislan, sponsorluklan ve devlet yetkilileri ile
ucuncu taraflarla nasil bir iliski kuruldugunu

icerebilir.

Degerlendirme:
Bir risk profili olusturun

Bir Risk Profili Nasil Olusturulur?

Toplanan bilgiler degerlendirilmeli ve sirket
icin bir risk profili olusturulmaldur.

» Risk profili, sirketlerin her birine 6zgu risk ve
sartlara yonelik bir fonksiyondur.

» Bu degerlendirme, gereken veya iyilestirilmis

kontrol sistemleri, ilkeler ve prosedurleri

belirlemek i¢in kullanilan bir gap analizi olarak

is gorur.
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Risk Listesi
Riskler, uyum programi kusurlarini, kamu

sitkintilaniny, itibar endiselerini ve tartismaya

acik durumlan icerebilir.

#4  Oneriler

Oneriler Nasil Hazirlamir?

Bu riskleri cdzmeye yonelik éneriler, sirketin
uyum programu gelistirilerek olusturulur.

Sirket bu onerileri vaktinde uygulamal,
kamuyla ve sirket icindekilerle paylasmaldur.

Itaatkarligin Bes Temel Ogesi

1 Liderlik

2. Risk Degerlendirmesi

3. Standartlar ve kontroller
4. Egitim ve iletisim

5. Gozlem, denetim ve yarut
Zorluk #9

Bir Sirket, Is Etigi ilkelerine
Uyum Programina
Oncuiliik Edecek Dogru
Kisiyi Nasil Bulur?

Sirketler su bolgeleri inceleyerek risk
degerlendirmelerini daha detayl yapabilir:

1. Devlet yetkilileri, yakin dostlar ve aile

uyeleriyle iliskiler,
2. Rusvete egilimli sektorlerdeki is faaliyetleri,

3. Is yapilmakta olan ve yolsuzlugun hakim

oldugu ulkeler,

4. Istirakler ve subeler,

5. Adi ortakliklar (Joint Venture)

6. Ucluincl taraf aracilan, temsilciler ve diger

arabulucular,

7. Thale stireci ve tedarik zincirleri,

8. Ozen yukumliliigu ve is ortaklanmn

goézlemlenmesi,
9. Kamu sozlesmeleri,

10. Resmi lisanslar veya onaylara bagh is

faaliyetleri,

11. Birlesme ve devralmalar (M&A) gibi belli

bash islemler,

12. Riske maruz kalma orani yuksek ¢alisanlar.

Durustluk ve uyum goérevlisi ayni zamanda;
sirket icin uygun olacak bi¢cimde faaliyetler,
tedarik, kargo, satislar, pazarlama, finans

ve insan kaynaklan calisanlarindan énemili
miktarda veri almalhdir. Bir sirketin riske maruz
kalma potansiyelini daha iyi anlamanun en iyi
yolu ust duzey yoneticilere danismanin yani

sira saha elemanlanyla da irtibat kurmaktr.



ADIM 4

Ilkeler ve Prosediirler Olusturun

Sirket, etik ve uyum davranislarnini tanimlayict
bir dizi ilke ve prosedur olusturmaldur.
Bunun sonucunda gelistirilen program, risk
degerlendirme programu tarafindan sunulan
bilgileri icermeli ve tum suistimal cesitlerini
onleyecek, tespit edecek, inceleyecek ve
¢Ozecek sekilde tasarlanmaldir.

Bu ilkeler, calisanlara dagitiimak Uizere olan bir
Is Etigi Kilavuzu, Etik Kodu ve/veya Yolsuzlukla
Mucadele Kilavuzu'nda yaymnlanmaldur.

Sirket yonetimi bu ilke ve prosedurleri tim
calisanlann farkinda olacagi ve anlayacagt
sekilde sunmanun en iyi yolunu bulmaldir.
Ornegin, bir CEO tim calisanlann katildig ve
yeni etik kodunun dagitildidn bir toplantida
degisiklikleri duyurabilir veya bu yeni degerler,
ilkeler ve prosedurlerin aciklandigi 6zel bir
etkinlik duzenleyebilir.

Egitim programlari da bu ilke ve prosedurlerin
tamamen anlasiimasi ve entegre edilmesi

acisindan 6nemlidir.

Etik ve uyum davranislarin

tanimlayan bir dizi ilke ve
prosedur olusturun.

n Etik Kodu

Etik kodu, sirketin is etigi ilkelerine uyumuna

en yuksek yonetim mertebesinden itibaren
tepeden tirnaga olan baghhgn yansitir.
Calisanlar su konularda yonlendirmelidir:

« Sirketin degerleri ve ilkeleri

» Kabul edilen ve edilmeyen davraruslar

» Muglak veya zor sartlarda yapilmast
gerekenler

» Danusilabilir yerler ve danisma prosedurleri

» Kurallara uymaya tesvik edecek seyler ve

etik olmayan uygulamalarin cezalar.
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degerlendirmesine bagh olmaldur. Blr $|rket Etlk KOdunU
Nasil Gelistirebilir?

Tum calisanlann ve yonetimin tizuge uygun

olarak egitim almis olmast da mecburidir. Etik Kod d len listedeki adml
Zorluk # 10 tik Kodu, asagida verilen listedeki adimlar

takip edilerek gelistirilebilir:

LISTE1

1. BIR CALISMA EKiBi KURUN

« Icerik uzmanhié saglaym « Kodun “Oncusi’ olun

2. TUZUK IGIN KESIN HEDEFLER BELIRLEYIN
e Uyum » Tedarikgiler/Ortaklar

¢ Kurumsal sosyal sorumluluk ¢ Deger temelli

3. ICERIGIN TASLAGINI YAPIN

« TUzugun gerekliligine dair akla yatkin bir « Taslagmn Incelenmesi

aciklama sunun - Standartlar yeteri kadar agtk mi?

» Sorunu agik bir sekilde tanimlayin - Kodun mantigh yeterli mi?

« Calisanlan sorumluluklarint anlamalarint - Kod ortalama bir calisan igin yol gostermede
saglayacak sekilde yonlendirin yeterli mi?

« Bilgi saglayacak ek kaynaklan tartisin - Kod kulturel olarak duyarh ve etkili mi?

4. ODAK GRUP GORUSMELERI AYARLAYIN VE ICERIGIN SON HALINi OLUSTURUN

5. GORSEL TASARIM (RENKLER, SEMBOLLER, RESIMLER)

6. CEVIRI



Yolsuzlukla MUcadele
Kilavuzu

Yolsuzlukla Mucadele Kilavuzu hem calisanlan
hem de is ortaklarini yonlendirmeye yénelik
bir i¢ ilkeler butunudur. Kilavuzdaki ilkeler
genelde su bdlgeleri kapsar:

« Etik kodu uyarnnca uyum sorumlulugu

« Ic kontrol sistemleri

» Calisan ve yonetici egitimi

» Denetim prosedurleri

* Bir sirketin is etigi ilkelerine uyum
fonksiyonunun tanum

» Kayit tutma ve duzgun belgeleme
uygulamalan

« Etik koduna uyum tesvikleri ve ihlallerin/etik
olmayan uygulamalann cezalan

» Misilleme karsithgina yonelik bir ilke veya
bildiri

« [s ortaklanna yénelik dzen yukiumilulugu

» Etik ve Uyum ihlallerinin ihbarina yonelik
trmandirma islemleri

#2 Uq " R"
Sirket gcalisanlan, durustluk standartlann
thlal eden durumlarla karsilastiklarninda ug¢ “R”

kuralina riayet etmelidir: Reporting (Ihbar),

Responding (Yanitlama) ve Recording
(Kaydetme). Bu vaka yénetim protokolu,

sirketlerin ve ¢alisanlarn yolsuzluk ve uyum
ithlallerini tespit etmeleri ve onlara uygun bir
sekilde yanit verebilmeleri icin Gnemlidir:*°

» Respond (Yanitlama): Calisanlar pozisyonlar
ile ilgili yolsuzluk risklerinin her daim

farkinda olmal ve bu durumlara nasil yanit

ve tepki vermeleri gerektigi konusunda

sirket tarafindan bilgilendirilmelidir. Bu bilgi

ve kapasite egitimle, iletisimle ve atanan
durustluk ve uyum goérevlisinin destegiyle
kazaniumaldur.

¢ Report (Ihbar): Calisanlar her daim,
calisanlan ilgilendiren yolsuzluk olaylarn
veya olasiliklarint ihbar edebilecekleri gizli
bir ihbar yontemini de igceren en az iki ihbar
kanalindan haberdar olmali ve bu kanallara
erisimleri olmalduw. Calisanlar guvende
hissetmeli, herhangi bir olumsuzlukla
karsilasma endiseleri olmamal ve bu kanallan
kullanmaktan korkmamaldur. Sirketler, (1)
gizli thbar yapanlari koruyacak énlemler
gelistirmeli ve (2) bu édnlemlerin sikica

uygulandigindan emin olmaldir..

» Record (Kayit): Calisanlar yolsuzluk
etkinliklerini veya suphelerinin kayitlarinm
guvenli bir sekilde nasil tutacaklan ve bu
kayitlan sirketin uyum kurallan uyannca
atanmis uyum birimi veya gérevlisine dogru
ve guvenli bir sekilde nasil aktaracaklan
konusunda bilgilendirilmeli ve tesvik
edilmelidir. Gunlik is fonksiyonunun bir
parcast olarak, yuksek riskli is faaliyetleriyle
ugrasan calisanlar gunluk is kayitlann
gunluk olarak nasil saklayacaklarina dair
yontemlerden de haberdar olmaldur.

19 Center for International Private Enterprise, Tanzania Business Integrity Code, 2020.
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8al|§anlar|n
zen Yukumlultugu

Sirketlerin mevcut veya gelecekteki
calisanlarinin, gegmiste suistimal veya
yolsuzlukla mucadele uyumu ve is etigi
ilkelerine uyum programina ters dusen
baskaca faaliyetlerde bulunup bulunmadiginm
belirleyecek bir ilkesi olmalidur.

Sirketin ise alma ilkeleri; ¢ikar ¢catismas,
‘doner kapt” olaylan ve adam kayirma gibi
olaylan onleyecek yontemleri de icermelidir.
Cikar catismasi, kurum icerisinde gorevli olan
birisinin kurum igerisindeki isini zorlastiran
veya isiyle ters dusen bir gdrevi veya baghhd
olmasi durumunda meydana gelir. Cikar
catismasi kendi basina yolsuzluk kategorisine
girmez, ancak bir yonetici veya calisanin
baska bir menfaatini dnceleyerek sirkete
karst sorumlulugunu ihlal etmesi halinde
sorunlar dogabilir. “Ddner kapt” durumu,
kamu sektdrundeki Ust duzey calisanlann
Ozel sektordeki ust duzey islere gecisi ve tam
tersi durumlan belirtir. Bu durumlarda, eski bir
isverene duyulan sadakat, kamu hizmetinin
tarafsizhgindan ve durustlugunden édun
verilmesine veya bir siyasi lider veya partiye
duyulan sadakat sirkete olan sadakatten
o6dun verilmesine sebep olabilir. Son olarak,
adam kayirma (kronizm (es-dost), nepotizm
(akraba) ve gozdecilik de dahil olmak Uzere),
bir kisinin bir ise sahip oldugu ézelliklerden
veya sunacad: faydadan bagimsiz olarak
baglantilan veya tanidiklan sayesinde girmesi
durumudur.

Zorluk # 11
Bir Sirket, Birini Ise
Almadan Once Bu
Kisiyi Ne Kadar Detayli
incelemelidir?

Sirketler, bir calisani referanslara ulasarak

veya ¢evrim i¢i arastirma yaparak incelemeye
baslayabilir. Daha buyukce sirketlerin

Lexis- Nexis gibi saygin sirketler tarafindan
saglanan arama veri tabanlan veya bu konuda
uzman sirketler tarafindan eksiksiz gegmis
taramast yoluyla calisanlan incelemesi de
beklenmektedir.

Sirketler ayrmi zamanda yolsuzluk olasihigt
ve riskini su hafifletici dnlemlere uyarak
kisittamalidar:

« "Doner kapt” olaylarini 6nlemek icin yuksek
riskli pozisyonlardaki kamu gérevlilerinin ise
alinmasini 6nleyici bir ilke olusturmak

« Ozellikle riskli mevkilerdeki calisanlar
titizlikle incelemek

« [tilaf ve cikar catismasiu énlemek icin bir
calisanin 6nceki isveren(ler)inin dahil oldugu
projelere dahil olma ithtimallerini kisitlamak

» Calisanlara sorumluluklann ve sirketin etik
standartlanni hatirlatmak, egitim vermek ve

onlarla iletisim kurmak.



Hediyeler, Agirlama,
Eglence ve Seyahat
Masraflari

Hediyeler veya diger yasal is harcamalan
olarak gosterilen rusvetlerle FCPA yaptinm
islemlerinde siklikla karsilasilir. Ornegin,
2019'da Ericsson hukumet yetkilileri hediye
seyahat ve eglence masraflarini finanse
etmek i¢in aracilara, darusmanlara ve
hizmet saglayicilarina onlarca milyon dolar
odeyerek FCPA'y1 ihlal ettigini itiraf etmistir.2°
Is iliskilerinde hediye degis tokusu pek cok
kulturde yaygindir; bu sebeple sirketlerin
hangi hediye ve alakali harcamalarin uygun,
hangilerinin rusvet olarak yorumlanmast
gerektigini anlamalan énemlidir. Belli bash
kontrol sistemleri ve prosedurler sirketlerin
hediye, agirlama, eglence, seyahat ve diger
is harcamalarinin makul oldugundan, bir

is isleminin sonucunu uygunsuz olarak
degistirmeyeceginden veya uygunsuz bir
avantaj saglamayacagindan emin olmalarin
saglayabilir.

Zorluk # 12

Bir Sirket, Neyin Makul Bir
Hediye Olduguna Nasil
Karar Verebilir?

Bir sirket neyin “makul” oldugunu sunlara
benzer ilkeler koyarak belirleyebilir: (1)
hediyeler, edlence veya agirlama icin bir
maddi deger sinin koyun, (2) sadece sirket
logosunu tastyan promosyon esyalarnin
dedis tokusuna izin verin; ve (3) calisanlarin
aracilara ve diger is ortaklanna sadece
anlasma uyarinca sunulan hizmetleri
karsilayacak miktarda para édemelerini sart
kosun.

Bazi sirketlerde calisanlarin 20$'n Ustinde
hediye degis tokusu yapmasini yasaklayan
bir ilke vardir. Diger sirketlerde de ¢alhisanlann
sirket hediye kaydina bildiri yaptiklan surece
hediye kabul etmelerine izin veren bir ilke
vardur.

Makul olmayan hediyeler sunlar olabilir:

 Bir kamu ithalesi i¢in fiyat teklifi veren bir
sirket liderinin alim heyeti baskanina ihale
hala acikken veya fiyat teklifinde bulunduktan
sonra nadir bulunan pahal bir sise sarap
vermesi.

« Bir sirket liderinin deniz asin bir is
gezisindeyken, muhtemel bir is ortagindan
gelen aile uyelerinin agirlanmas: teklifini
hediye olarak kabul etmesi

Bir hediye veya alakali bagka bir harcamanin
makul olup olmadiginu belirlemek
icin calisanlar su sorulan akillarinda
bulundurmaldur:

* Hediye veya eglence deger olarak mantikl
mi, normal is uygulamalanyla tutarh mi ve
duruma uygun mu?

* Bu hediye ya da harcama, karan etkileyici
olarak gérulebilir mi?

» Ben veya bir baskast bundan fayda goruyor
mu?

» Hediye sirket limitlerine, kabul esigine ve
kayit gereksinimlerine uygun mu?

» Eger hediye veya alakali baska bir harcama
gazetelere yansisa sirket veya kamu nasil
tepki verir?

20 Jay Holtmeier et al,, “$1 Billion Ericsson Resolution, Three Jury Verdicts Cap Off Busy Fourth Quarter for US FCPA Enforcement,”
WilmerHale, 2019. Retrieved from https://www.wilmerhale.com/en/insights/client-alerts/20191230-1-billion-ericsson-resolution-three-

jury-verdicts-cap-off-busy-fourth-quarter-for-us-fcpa-enforcement
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Siyasi Katkilar, Bagislar ve
Sponsorluklar

Sirketler siyasi partilere, parti Uyelerine ve
uyelerine katkida bulunurken tum ilgili
kanunlara riayet etmelidir. Tum siyasi katkular,
badislar ve sponsorluklan (gizlilik yasal olarak
gerekmedidi stirece) kamuyla paylasmak

icin uygun adimlar atilmahdur. Ek olarak,
sirketler bagislann rusvet icin bahane olarak
kullaniimadigindan emin olmak igin gerekli
Onlemleri almaldur.

Zorluk # 13

Bir Sirket, Siyasi ve
Bagis Katkilarinin
Rusvetle veya Farkli
Sekillerde Suistimal
Edilmeyeceginden
Nasil Emin Olabilir?

CIPEmin "Rusvetle Mucadeleye Yonelik
Oz Degerlendirme Araci'ndaki su sorulara
basvurun: %

« Siyasi badislan (dogrudan veya dolayh olarak
yapilmus) tanimlayan yazil bir ilke var mui?

» Eger ilke siyasi badislar yapiumasint
yasakliyorsa, sirketin siyasi bagislarnn
yapimasini énleyecek prosedurleri var mi?

« Eger ilke siyasi badislar yapimasina izin
veriyorsa, ilke ne tur siyasi bagislann ilgili
kanunlara uygun oldugunu belirtiyor mu?

» Eger ilke siyasi bagislara izin veriyorsa, belirli
kabul seviyelerinden olusan bir inceleme ve

onaylama proseduru var mi?

e Yardim kurumu bagislarin tanimlayan yazili
bir ilke var m1?

e Yardim kurumu badislarinin rusvet icin bir
bahane olarak kullanumadigini denetleyen
prosedurler ve kontrol sistemleri var mi?

« Belirli kabul seviyelerinden olusan, yardim
kurumu bagislarina yonelik bir inceleme ve
onaylama proseduru var mi?

COVID-19 krizi ve sonuclan suresince, bu

tur ilkeler olusturmak sirketleri devletle yakin
bagdlan olan, “dost kurumlar” olarak anilan
COVID-19 yardim kuruluslarnna bagis yapma
baskisina karst desteklemeye yardimct olabilir.??

Sirketleri haywr kurumu bagislan konusunda
etkili ilkeler gelistirme Uzerinde yonlendiren
pek cok cevrimici rehber mevcuttur. Bu ilkeler
omegin sunlan icermelidir:2®

« Sirketin bagislara yaklasimina dair genel baks.
« Sirketin bagis ¢cabalarint denetleme
sorumlulugunun kimde oldugu ve denetleme

isleminin sirket icerisinde nasil isledigi.

« Sirketin ne tur kurumlan ve durumlan
desteklemeyi sececegdini belirten bir kriter.

 Eger varsa, sirketin desteklemek istemeyecedi
durum ve talep ¢esitleri.

« Sirketin bagis konusunda bir veya daha fazla
odaklandidi durumlann olup olmadigt.

e Yardim kurumu devletle veya siyasi kisilerle
iliskili mi?

21 Center for International Private Enterprise, Self-Evaluation Tool for Countering Bribery, 2020. Retrieved from https://www.cipe.org/

resources/self-evaluation-tool-for-countering-bribery

22 Richard Cassin, "At Large: Will Covid-19 ‘crony charities’ trigger the next wave of FCPA fumbles?” FCPA Blog, May 7, 2020. Retrieved
from https://fcpablog.com/2020/05/07/at-large-will-covid-19-crony-charities-trigger-the-next-wave-of-fcpa- fumbles

23 Mary Gormany White, "Charitable Donations Policy,” 2020. Retrieved from https://charity.lovetoknow.com/charitable-donations/

charitable-donations-policy



» Uygun kurumlann sirketten nasil finansal
destek isteyecedine yonelik talimatlar.

Kolaylastirici Odemeleri

Kolaylastinci veya hizlandirma édemeleri,
kamu gorevlileri tarafindan gerceklestirilen
rutin islemleri guvene almak veya hizlandirmak
icin yapilan 6demelerdir. Bu tip 6demeler i¢in
duruma veya ulkeye bagh olarak farkli isim
kullaniliyor olabilir (6r: Kenyada “cay parast”
veya Misirda “baksheesh”).2*

Bunlar, genelde yerel gorevliler tarafindan
gerceklestirilen denetimlerde ve diger gumruk
islemlerini hizlandirmak icin limanlarda veya
sinur gegislerinde gergeklesir. ABD FCPA
kurallan halé bu édemelerin belli sartlar
altinda gerceklesmesine izin veriyor olsa da,
kolaylastirnict 6demeleri pek ¢ok ulkede kuguk
rusvetler olarak gérulmektedir ve kaginilmast
gereken 6demelerdir.?

Zorluk # 14

Bir Sirket Hizlandirmis

Bir Odemenin Risvete
Donustugunu Nasil
Anlar?Nasil Emin Olabilir?

Hizlandirma 6demelerinin potansiyel rugvetler
olup olmadigint anlamak i¢in su sorular sorun:

« Odemenin sebebi nedir?
» Hizmet neden geciktiriliyor?
« Ek belge gereksiniminin mantigi nedir?

Bu 6demeler su sartlarda rusvet olur:

» Bir araci kurum yerine direkt kamu
gérevlilerine ddendiginde.

» Makbuz olmadiginda.

» Gorevli, 6deme almazsa gecikme ve zorluk
¢ikarmakla tehdit ediyorsa.

Etik ve uyum davranislarim

tanimlayan bir dizi ilke ve
prosedur olusturun.

« Odemeler kuiciik miktarlarda duizenli
araliklarla yapihyorsa.

« Odemeler kamuya acik bir bilgi degilse ve
tum sirketler icin ayru sey gegerli degilse.

Zorluk # 15

Duzenleyici Bir Kurum
Kolaylastirici Odemesi
Istediginde Bir Sirket Nasil
Yanit Vermelidir?

Sirket, duzenleyici bir kurumun, kolaylastinct
6demesi dahil olmak Uzere, bir rusvet talebiyle
karst karsiyaysa; sirket calisanlan bir sonraki
sayfadaki kutucuklarda verilen adimlan
izlemelidir.2

Zorluk # 16

Bir Sirket,

Gumruk Yetkilileriyle Nasil
Etik Bir Iletisim Kurabilir?

Sirket ve calisanlan, bir gumruk yetkilisinin
kolaylastirma 6demesi istemesi durumunda

24 Transparency International UK, Facilitation Payments, 2018. Retrieved from https://www.antibriberyguidance.org/sites/default/

files/8.%20Facilitation%20Payments.pdf

25 Transparency International UK, Countering Small Bribes, 2014. Retrieved from https://www.transparency.org.uk/sites/default/files/

pdf/publications/Countering_Small_Bribes.pdf

26 Graph derived from: International Chamber of Commerce et al,, Resisting Extortion and Solicitation in International Transactions:
A Company Tool for Employee Training, 2011. Retrieved from https://images.transparencycdn.org/images/2001_RESIST_EN.pdf
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LISTE 2

ODEMEYI REDDEDIN

Gorevliyi bu 6demeyi yapmanuz sirketinizin yasakladigi konusunda bilgilendirin ve bu talebin

yasa dist oldugunu ve 6demeyi yapan c¢alisanin isten ¢ikarilmasina sebep olabilecedini agiklayn.

A: Eger algilanan kritik bir risk yoksa

ama gorevli yine de 6deme talep ediyorsa.

l

Kisinin ismini 6grenin ve tum Ucretlerin
dogrudan kamuya édemeyi alan goérevlilerin
kimliklerinin de dahil oldugu ve tum 6deme
detaylarn igceren resmi bir makbuz karsihginda
yapilmasi gerektigini belirtin.

l

Eger bir devlet binasina dogrudan édeme
yapmak lojistik olarak imkansizsa, gérevliden
devlet onayh antet kagidina basili resmi bir

l

Mevcut iliskilerinizi kullanarak duizenleyici

makbuzu isteyin.

kurum icerisinde iginde bulundugunuz ikilemi
aciklayabileceginiz daha yetkili birisini bulmaya

cahsin.

Ustleniciler de dahil olmak Uizer diger sirketlerin,
ticaret kuruluslarninin ve duizenleyici kurum
igerisinde dnceden temas igerisinde olunan
diger gorevlilerin yardimiru isteyin.

l

Duizenleyici kurum igerisindeki ilgili taraflara
projenin/islemin risk altinda oldugunu ve talep
karsilanirsa basansiz olacagint agiklayn.

B: Eger 6demeyi reddetmek algilanan
kritik bir riski beraberinde getiriyorsa

(tehdit altinda 6deme).

d

Minimum bir tutarda anlasin ve ddemeyi yapin.
Tutann, Ucret gerekgesinin, Ucret talep eden
gdrevlinin isminin yazdigi ve ayni zamanda
gdrevinin ve imzasinin bulundudu bir makbuz
aldiginizdan emin olun.

l

Olay1 derhal yonetime bildirin ve dogru bigimde
mudahalede bulunmak icin yetki ain.

l

Bu gesit 6demelerin gelecekte talep edilmesini
onlemeye yonelik olan ilgili yetkililer ve is
gruplariyla birlikte (or: ticaret odalan, diger
ithalatcilar ve endustri kuruluslan, buyukelcilikler)
onleyici ve kooperatif mudahalelerde bulunun.

Bu ¢esit 6demelerin gelecekte talep edilmesini
onlemeye yonelik olan alakal yetkililer ve

is gruplanyla birlikte (6r: ticaret odalan,

diger ithalatgilar ve endustri kuruluslan,

; alakall buytkelcilikler) énleyici ve kooperatif

mudahalelerde bulunun.



belli bagh adimlan izlemeli ve bdyle bir
talepte bulunuldugunda uygun bir sekilde
yanit vermelidir. Bu adimlar; Uluslararast
Ticaret Odast, Uluslararast Seffaflik Orguiti,
Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler ve Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan en
iyi uygulama kilavuzu “Uluslararast Islemlerde
frtikaba ve Kolaylik Odemesine Karst Koyma:
Calisan Egitimi icin Bir Sirket Araci’'nda
listelenmistir. ¢

Bu adimlara sunlar dahildir:

« Teslimatta zaman baskisindan kaginmak i¢in
mallan erken siparis edin.

« [thal edilmesi gereken parcalar ve sarf
malzemeler i¢in rezerviniz olsun.

* Mallann mumkun oldugunca yerel olarak
temin edin.

* Gumruk onay gecikmelerinin genel
sorunlan hakkinda bilgilenin: Eger muhtemel
gecikmeler haftanin, ayin veya yilin bilindik
mesgul zamanlarnndan &turuyse, bu durumda
sirketinizin mallanimin siparislerinin teslimatiru
mumkun oldugunca gumruk ofislerinin daha
az mesgul oldugu zamanlara ¢ekin.

» Teslimatin Ulkeye girisindeki cesitli
noktalardaki gumruk prosedurlerini titizlikle
inceleyerek hangilerinin yolsuzluk riskiyle
en cok karst karstya kalabilecedini belirleyin;
mallann kabulu i¢in gereken ortalama sureyi
bulun; baslica ve alternatif ithalat rotalanni
belirleyin.

» Eger baslica giris noktasinda gecikmeler

veya sorunlar yasaniyorsa alternatif bir ithalat
rotasina gegin.

27 Tbid

* Resmi gumruk prosedurlerini arastinn

ve ithalat/ihracat prosedurleriyle ilgilenen
personelle tanisin; net olmayan prosedurleri
aciklamalan i¢in gumruk yetkilileriyle iletisime
gecin.

* Hata olmadigindan emin olmak i¢cin mal
kabul evraklarinizi iki-ug kere inceleyin.

* Gumruk prosedurlerinin herhangi

bir hizlandirimis hizmeti karsilayip
karsilamadigini dogrulayn. Karsiliyorsa, bu
hizmetlerin Ucretlerini dogrulayin: béyle
hizmetlere asla makbuz ve/veya faturasiz
6deme yapmayin.

 Yapilan 6demelerin sirketin muhasebe
sistemine dogru miktarlarda, makbuz/fatura
ile ve 6demenin amacinin agtklamastyla
birlikte kayda gectiginden emin olun.

* Eger gumruk prosedurleri hizlandirilmis
hizmetleri karsilamiyorsa, bu hizmetlerin
ucretleri konusunda acik dedilse ve bir
makbuz veya fatura vermeyi reddediyorsa:

- Gumruk gorevlisini, kamu gorevlilerine
hélihazirda yetkilendirilmis bir hizmet i¢cin
odeme yapmanun sirket ilkelerine aykin ve
yasa dist oldugu konusunda acik¢a bilgilendi-
rn;

- Mal kabulunu hizlandirmak igin
kolaylastirma &demesi yapmay1 reddedin;

- Gunde bir kere mallann neden gumrukte
takildigini sorun ve mallann taginmasi icin
gereken islemlerin yapilmasinda israr edin;

- Zaman sikisikhdinz oldugunu sdéylemeyin;

- Gumruk gorevlisinin ismini ve goérevini
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sorun ve yoneticisiyle gérusme talebinde
bulunun ve

- Eger mal kabull gecikmeleri sirketin is
iliskilerini etkiliyorsa, is ortaklarnini durum
hakkinda ve potansiyel sonuclar hakkinda
bilgilendirin; gumruk yetkilileriyle mumkunse
isi ortaklasa ¢6zme yollarin tartisin.

Ancak, personal guvenligi tehdidi mevcutsa
zorluk 15'teki adimlar izlenmelidir: Odeme
yapimal ve mumkunse édemenin belgesini
6demeyi talep eden goérevlinin ismi ve
goreviyle birlikte almaya c¢alisiimalhdir.

Bdyle durumlarda olay derhal kayit

altina ahnmal ve ileri agsamalar icin sirket
yonetimine bildirilmelidir. Harcamalar sirketin
kayitlarina tehdit altinda 6deme adi altinda
kayda ge¢gmelidir. 28

Kayit tutma

[s etigi ilkelerine uyum ve uyum programinda
tanimlandid Uzere yukanda bahsedilen
durum ve unsurlar i¢cin édeme yapildiginda,
sirket bunlann guncel kayitlarnn tutmahdur.

is Ortaklari Icin ilkeler

Sirketler is ortaklannu is etidi ilkelerine uyum
ve uyum programinin kapsamina dahil
etmeli, onlann uyum taahhuttu vermelerini
sart kosmaldr. Is ortaklan kapsamina
aracilar, danismanlar, musavirler, temsilciler,
dagitimcilar, yukleniciler, taseronlar,
tedarikgiler, ortak girisim ortaklan ve diger
ucuncu taraflar dahildir.

Bu ilkeler su konulara dair bilgileri icermelidir:
» TUm is ortaklarna karst 6zen yukumlulugu

« Ortaklann sirketin yolsuzlukla mucadele
uyumlulugu ve is etigi ilkelerine uyum
programi hakkinda bilgilendirilmesi

« [s ortaklarnna karsilikli uyum taahhuittii sarti
kosulmast

« [s ortaklanyla olan iliskilerin tamamen
belgelenmesi

e Duzgun ucretlendirme

« [s ortaginin tarafindan gelen bir suistimal
olmadigindan emin olmak i¢in, makul oldugu
surece, tum sézlesmelerin gbzetim ve

denetimi.®

Zorluk # 17
Sirketler,

Yeni Is Ortaklariyla Nasil
Etkilesim Kurmalidir?

Sirketler potansiyel veya mevcut is ortaklanyla
etkilesime gecerken su bilgileri toplamaldr:

o fletisim bilgisi

» Hem yasal hem de intifa hakki dahil olmak

uzere ortaklik yapist.*
« Finansal stabilizasyon

« Onemli bir calisarun veya Ust duzey
yoneticilerin bir kamu gérevlisiyle bag olup
olmadigu

« Bir paydas veya ucuncu taraflardan

ortagin bir kamu gérevlisinin veya bir kamu

28 Richard Cassin, "That's no bribe, it's ransom money,” FCPA Blog, January 9, 2013. Retrieved from https://fcpablog. com/2013/01/09/

thats-no-bribe-its-ransom-money

29 Michael Volkov, Classifying Your Third Parties: An Essential Third Party Due Diligence First Step, Navex Global, June 2018. Retrieved
from https://www.navexglobal.com/blog/article/classifying-your-third-parties-an-essential-third-party-due-diligence- first-step

30 A beneficial owner is a person who enjoys the benefits of ownership even though his or her name may not be listed as an owner.
It also means any individual or group of individuals who, either directly or indirectly, has the power to vote or influence the transaction

decisions, such as decisions related to shares in a company.



FCPA'min son 40 yildaki
yaptinmlarinin yuzde

90'indan fazlasi liclincu taraf
suistimalinden kaynaklanmastur.

gorevlisiyle iligkili birinin mutlak ya da kismi
mulkiyeti altinda olup olmadidt

» Kamu gorevlilerin veya bir kamu gorevlisinin
ailesinden birisinin sunulan anlasmayla iligkisi
veya ¢ikan olup olmadigt

« Etik Kodunun varlign

« Sirket i¢i yolsuzlukla mucadele ilkelerinin
varlidt (6rnedin, bir ihbar politikasi); bir uyum
fonksiyonunun olup olmadidi; i¢c uyum
egitimlerinin olup olmadidy; ve uyumun ele

alindiqi i¢ denetimlerin olup olmadig.3!

Mevcut pazar analizleri ve ticari istihbarat
hizmet saglayicilan sirketlerin zen
yukumluluigune uyma cabalarina destek

verebilir.

Zorluk # 18

Yeni is Ortaklari
Secerken Yaygin Olarak
Karsilasilan Tehlike
Isaretleri Nelerdir?

Bir ortagin yolsuz, yasa disi veya etik olmayan
faaliyetlere meyilli olabilecedini gbsteren
tehlike isaretlerine dikkat etmek dnemlidir.
Ormegin, bir sirket etige aykin sekilde

calisyorsa ve bazi normlar” yuziunden

bunda bir sitkinti olmadigina inanwyorsa, bu
sirketin siki uyum prosedurlerine uymast pek
muhtemel degildir ve ortaklik i¢in iyi bir se¢im
olmayabilir.

Ayni zamanda, bir sirketin kendisinin de
diger yerel veya yabanc sirketler tarafindan
yurutulen &zenli inceleme incelemelerine
maruz kalmast mumkundur. Asagidaki tehlike
isareti listesi ve diger gézlem kriterleri gelisen
pazarlardaki sirketlere bu prosedurleri daha
iyl anlamalan ve bunlara hazirlanmalan
konusunda yardimct olabilir.

Sirketler, Ucuncu bir tarafla calismaktan
kaynaklanan yolsuzluk risklerinin
degerlendirilmesinde asagidaki faktorleri
kullanabilir:32- 33

Uclincl tarafin faaliyette
bulundugu sektor:

* YUksek yolsuzluk riskine sahipse (bkz:
Uluslararas: Seffaflik Orgittii Rusvetciler
Endeksi)

« Yolsuzlukla mucadele yaptinm sorusturmast
gegmisi varsa.

Uclincu tarafin kamu
#2 gorevlileri veya kurumlariyla
baglantisi ile iliskili olarak:

« Uclincu taraf, sirketinizle is yaptign sirada,
sik stk kamu gorevlileri (gumruk gorevlileri de
dahil olmak Uzere), devlet aracilan veya devlet

31 World Economic Forum, Good Practice Guidelines on Conducting Third-Party Due Diligence, Partnering Against Corruption
Initiative, 2013. Retrieved from http://www3.weforum.org/docs/WEF_PACI_ConductingThirdPartyDueDiligence_Guidelines_2013. pdf

32 Center for International Private Enterprise, Anti-Corruption Compliance: A Guide for Mid-Sized Companies in Emerging Markets,
2014. Retrieved from https://www.cipe.org/wp-content/uploads/2014/01/CIPE_Anti-Corruption_Compliance_Guidebook.pdf

33 Transparency International, Bribe Payers Index 2011. Retrieved from www.transparency.org/research/bpi/overview
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kontrolundeki kuruluslarla etkilesim hélinde
olacaksa.

« Uclincu tarafin tamamen veya kismen
(dogrudan veya dolayli olarak) bir kamu
gorevlisi/kurulusu mulkiyeti veya kamu
gorevlileri/kuruluslariyla dogrudan veya
dolayl baglantilan varsa.

« Uclincu taraf daha énceden kamuyla

calistiysa veya iktidarla yakindan baglantiliysa.

Teklif edilen anlasmanin
tazminat yapisi:

« Uclincul tarafin tazminati; basar Uicretleri,
primler ve diger kosula bagh Ucretler gibi
etik olmayan veya yasa disi faaliyetleri tesvik
edebilecek performansa baghdir.

« Uclincul taraf ©demenin alisiimadik
yollarla yapimasin istiyorsa (ér: standart
uygulamanin disinda olarak birden fazla
hesaba, kuicuk miktarlara bolunmus
odemelerle, nakit para ve turevleriyle, para
birimi Uguncu tarafin ikamet ettigi ulkenin
para biriminden farkh bir tilkede veya isin
gerceklestirilecedi Ulkede olacak bicimde)

« Uclinctl tarafin tazminati siyasi veya hayr
isleri katkist bicimini aliyorsa.

Uclincu tarafin secilme
bicimiyle ilgili olarak:
o Uclincll taraft musteri énerdiyse.

» Mevzubahis ucuncu tarafin secilmesi bir
devlet gorevlisince tesvik edildiyse veya
zorunlu kiindysa

#5 Diger:

« Yapilan ilk ¢evirimici arastirmalar ve haber
kaynaklarimin taranmasi u¢uncu tarafin
durustluk ve sayginiigina dair bariz sorunlan
ortaya cikardiysa.

« Uclincu taraf veya Ust duizey yetkililerinden
biri yolsuzlukla mucadele kanunun ihlali
iddiasiyla daha dnceden yaptinm ve yasal

islemlere maruz kaldiysa.

« Uclincu taraf veya Ust duizey yetkililerinden
biri ulusal veya uluslararas: yaptinmlar veya
gecmiste yasanan bir suistimal sebebiyle

bir reddedilen taraflar/kisiler listesinde yer

aliyorsa.

« Uclincu tarafin ilgili sektérde tecriibesi azsa
veya hic¢ yoksa ve/veya sirket bunu bilmiyorsa.

« Uctincti tarafin roli sirketin ticari ve/
veya kamu ihalelerini azanma sansint
artirmaktaysa.

« Uclincu taraf yerel meselelerle tek basmna
ilgilenmek icin keyfi olarak yetkilendirme

istiyorsa.

Kenyali telekomunikasyon sirketi Safaricom'un
asagida bahsedilen durumu buyuk sirketlerin
ozenli inceleme (due diligence) ¢abalarnnn,
kaynaklan kisith kliguk sirketler icin kendi
6zenli inceleme (due diligence) prosedurlerini
olusturmak konusunda ne kadar tesvik edici
olabildigini gostermektedir:

“Is teklifi kabulll veya is 6n elemesinden

once, tum tedarikciler ve yéneticileri sert ve

mecburi bir 6zenli inceleme (due diligence)



islemine tabi tutulacaktir. Bu islem, potansiyel
tedarik¢ierin Safaricom'un yerel bilgisi, basil
ve cevrim i¢ci haber kaynaklan ve tedarik¢inin
sirketle olan gegmisi temel alinarak olumsuz
kamu referanslarnna yénelik incelenmesinden
olusur. Diger kaynaklar Dunya Bankasi ve
Uluslararast Para Fonu mahrumiyet listeleri
ve Dow Jones ve Factiva arama listesi

kayitlandw.”

Safaricom, s6zlesmelerini yenilemeden once
her yil tedarikcilere rusvet ve yolsuzluga
yonelik sorular iceren bir 6z degerlendirme
anketi géndererek dzenli inceleme (due
diligence) tespiti islemini duizenli olarak
tekrarlar. Oz degerlendirme anketine verilen
yanutlar, tedarikciyle gunluk olarak etkilesim
héalinde olan diger departmanlardan alinan
resmi bilgilerle karsilastinlr.34

Tesvikler

Sirketler, is etidi ilkelerine uyum ve uyum
programlarinin hem calisanlar hem de is
ortaklan tarafindan gézlenmesini tesvik
edecek ve olumlu olarak destekleyecek uygun
tesvikler sunmahldur.

Zorluk # 19

Sirketler, Calisanlarini
s Etigi ve Uyum
Konusunda Nasil
Motive Edebilir?

Calisanlan is etigi ve uyuma daha fazla deger
vermeleri konusunda motive etmenin bir

yolu, etik faaliyet beklentilerinin tustunde

performans sergileyen ¢alisanlar patronlarin
takdir etmesi gibi yontemlerle uygun tesvikler
sunmaktwr. Yoneticilerden alinan évgu ve
takdir, sirketin orta mevkilerinde de etik ve
uyuma verilen dSnemi géstermek igin 6zellikle

onemlidir.

Buna ek olarak, sirketler, calisan performans
incelemelerine etik ve uyumla ilgili

hedefler koyabilir ve uyum elemesinden
gecemeyenlerin terfi almayacaginu belirtebilir.

Bu incelemeler en cok, kisa vadedeki

basar yerine uzun vadedeki performansin
odullendirilmesiyle etkili olacaktir3 Aynca, is
toplantilan esnasinda bir oneri portali kurulup
incelenebilir ve durustluk ve uyuma dair

en iyi gelistirme fikirlerini sunanlar hediye
kartlan, primler veya ucretli izin gibi tesviklerle
odullendirilebilir.

Sirketler ayn1 zamanda finansal 6duller teklif
ederek c¢alisanlarini etik ve uyum programina
yonelik ihlal suphelerini ihbar etmeye tesvik
edebilir. Normalde 6dul, belirlenen sirket
birikimlerinden yuzdelik bir pay olur ancak
bazi durumlarda para 6dulleri calisanlara
aksi sekilde de tesir edebilir. Bu nedenle

bu yaklasimuin artilan ve eksileri dikkatlice
dusunulmelidir.

Ayni zamanda, sirketler suistimali caydirict
onlemler almali, uyum disi faaliyetlerde
bulunmalan durumunda ¢alisanlara isten
atilmalan, mevkilerinin dusurilmesi ve/veya
tazminattan mahrum olma riskleri altinda
olduklarint acik olarak belirtmelidir.

34 Center for International Private Enterprise, "Managing Third-Party Corruption Risk: The Case of Safaricom and its Suppliers,” 2018.
Retrieved from https://www.cipe.org/resources/managing-third-party-corruption-risk-the-case-of-safaricom-and-its-suppliers

35 Richard Bistrong, "If you want performance, stop paying for it,” FCPA Blog, March 1, 2016. Retrieved from https://fcpablog.
com/2016/3/1/richard-bistrong-if-you-want-performance-stop-paying-for-it

ISTWTINIANTTIND NAWNAN INIEITINT] 1D1L3 §1 3A NISINVEAVA H11L3

0202 | 3dID

31



ETiK DAVRANISIN VE i$ ETiGi iLKELERINE UYUMUN GUCLENDIRILMESI

CIPE | 2020

32

Suistimali Cozme
Prosedurleri

Potansiyel suistimali ¢cdzme prosedurleri; is
etidi ilkelerine uyum ve uyum prograrminin

onemli bir etmenidir.

FCPA'min son 40 yildaki
yaptinmlarinin yuzde

90indan fazlasi ug¢uncu taraf
suistimalinden kaynaklanmastar.

Suistimal teshis edildiginde, sirket uygun
duzeltici davranist uygulayarak yanit verme
adimlarnn takip etmeli ve suistimalin
devamini veya benzer durumlann
tekrarlanmasini 6nlemelidir. Bu adimlar
her daim musterek bir i¢ inceleme veya

arastirmay1 da icermelidir.

Disiplin Onlemleri

Sirketler suistimal ve uyum prosedurlerinin
thlali durumlanyla, gerektiginde isten ¢ikarma
da dahil olmak uzere, yerel is kanunlan
uyarinca uygun disiplin dnlemlerini alarak
basa ¢citkmalidwr. Disiplin onlemleri, ust
yonetim de dahil olmak uzere sirketin tum
pozisyonlan i¢in gegerli olmal ve kisinin
mevkisine veya hizmet suresine bakilmaksizin
esit oranda uygulanmaldur.



ADIM 5

Bir ihbar Sistemi Kurun

Bir sirketin Etik kodu, calisanlarin uyum
endiseleriyle nasil basa ¢ikacagini ve
ihlalleri nasi ihbar edecedini aciklar nitelikte
hukumler icermelidir. Bu ilkeler su alanlan
kapsamaldir:

1. Ihbar gérevi: Tum personellerin, kendi
prosedurleri, rolleri ve hem kendi hem
digerleri Uizerindeki sorumluluklanyla
alakal olabilecek uyum programiyla alakal
endiselerini zamaninda dile getirmeleri

personelin gorevidir.

2. Tavsiye: Is etidi ilkelerine uyum programina

uymalan Uzerine yonetime, calisanlara ve

uygun oldugu takdirde, is ortaklanna rehberlik

edecek etkili onlem ve mekanizmalar edinin.

3. Ic ihbar: Bir meslektas veya denetmenin
emri dolayisiyla programu ihlal etmek
istemeyenlerin, durumu herhangi bir

ceza olmadan ihbar edebilmeleri icin gizli
kanallan da iceren iletisim kanallar sunun.

Sirket, bu ihbarlar Uzerine uygun ¢ozumleri

uygulayacadin garantilemelidir.

4. Karar mercileri tarafindan dénemsel
belgeleme: Karar verme yetkisi bulunan
veya is sonuglarn etkileyecek bir mevkide
olan tum personeller en az yilda bir kez Etik
Kodunu incelediklerini, is etidi ilkelerine
uyum programina uyduklarin sirket
personeli veya is ortaklan kaynakh muhtemel
ihlallere dair sahip olduklan bilgileri atanmis
uyum goérevlisine ilettiklerini yazil olarak
belgelemelidir.
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Zorluk # 20

Calisanlar, Sirketin

s Etigi ve Uyum
Programina Dair
Sorulari Olunca veya
Bir Etik ve Uyum |hlali
Oldugundan
Suphelenince

Ne Yapmalidir?

Sirketlerin uyum programlarina dair yoneltilen
sorularla ilgilenmesinin en iyi yollarindan biri
bir acik kapt ilkesi koymaktwr. Bu ilke altinda,
sirketteki herkes is etigi ve uyum goérevlisinin
sorulan cevaplamaya ve tavsiye vermeye her
daim acik oldugundan emin olur.

Etik ve uyum ihlalleri konusunda, sirketler
tum calisanlarina bir uyum ihlalini ne

zaman ve nerede ihbar edebileceklerine dair
egitimler vermelidir. Bu egitimler, calisanlarnn
neyin bir ihlal olduguna ve ne zaman

thbar edilmesi gerektigine dair saglam bir
anlayis edinmesi icin spesifik is érnekleri ve
hélihazirda internette bulunan role burtinme

senaryolann icermelidir.3

Zorluk # 21

Bir Sirket, Calisanlar Is
Etigi Ilkelerine Uyum ile
lgili Endiselerini Dile
Getirdiklerinde ve ihlalleri
Ihbar Ettiklerinde
Kendilerinin Bir
Misillemeyle Karsilasma
Risklerinin Olmadigini
Nasil Garanti Edebilir?

Birazdan verecegdimiz oneriler calisanlann is
etigi ilkelerine uyum sorunlarini misillemeyle
karsilasmadan dile getirebilmelerini
saglamaya yardimai olabilir. Ornegin, ofiste
tarafsiz bir yere bir sikayet kutusu koymak
durustlukle alakali endiseleri ihbar etmek
icin guvenli ve erisilebilir bir kanal secenedi
sunabilir. Baska bir secenek de calisanlann
arayabilecedi veya anonim olarak giris
yapabilecegdi bir ihbar ¢agn hatti veya bir
cevrimici ihbar sistemi olusturmaktir. Bu
sistemler dahili olarak olusturulabilir veya
sirket bir ucuncu taraf hizmet saglayicisiyla
anlasabilir. Bu kanallar, calisanlann
endiselerinin isitilecegine ve bu endiselerin
gizli ve etkili bir sekilde yarutlanacagina
guvenmelerini saglar. Bu sistemler hakkindaki
bilgilere bir kilavuz veya internet kaynadi
rehberi olarak kolayca erisilebilmelidir.
Calisanlann endiselerini dile getirmesine
engel olabilecek kulturel ve diger potansiyel
engeller de goz dnune alinmaldur.

36 Markkula Center for Applied Ethics, Confronting Corruption in the Workplace, 2013. Retrieved from https://www.scu.edu/ethics/
focus-areas/business-ethics/resources/silicon-valley-business-ethics-cases/odd-one-out.html



Zorluk # 22

Etik ve Uyum Sikayetleriyle
Kim Ilgilenmelidir? Bu
islem Nasil Yapilmalidir?

Durustlukle alakal sikéyetlerle uyum goérevlisi
veya atanmus diger calisanlar ilgilenmelidir.
Sikayetin 6zine bagh olarak, Hukuk ve Insan
Kaynaklan Departmanlarindan temsilciler

de konuya dahil olmahdir. Bu incelemenin
sirketin genel heyeti, i¢ denetim muduru veya
benzer pozisyonlardaki biri tarafindan istikrarh
bir sekilde denetlenmesinin saglanmast
6nemlidir. Dahasi, incelemenin sonucunun
uygunsuz bir sekilde degistirilmesi
durumunda sirket yonetimini bilgilendirecek
ve adaleti saglayacak bir sistem de olmaldir.
Her seyden 6te, sikdyetlerle ilgilenen kisilerin
calisanlar tarafindan guvenilir danismanlar

olarak goérulmesi mecburidir.¥”
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ADIM 6

lc Kontrol Sistemleri Olusturun

Sirketler suistimalleri dnlemek ve tespit
etmek ve uyum ilkeleri ve prosedurlerini
guclendirmek icin i¢ kontrol sistemleri,
kurallar ve prosedurler gelistirmelidir. Bu i¢
kontrol sistemleri sirketin finansal, muhasebe
ve kayit uygulamalan ve ayni zamanda diger
cesit is uygulamalan Uzerinde bir dizi kontrol
ve denge gdrevi gorur. I¢ sistemlere calisan
ve is ortakhidh sézlesmelerindeki suistimallerin
aleyhinde s6zlesme yukumlulukleri, tedbirleri

ve/veya cezalar dahil olabilir.

Sirketler i¢ kontrol sistemlerinin suistimalleri
etkili bir sekilde denetleyip onlediklerinden
emin olmak i¢in duzenli olarak onlarn

test etmelidir. Buna sirketin i¢ kontrol
sistemlerinden bagimsiz i¢ ve dis denetimlere

tabi tutulmaya kadar her sey dahil olabilir.

Zorluk # 23

Sirketler, Durustluk ve
Uyum Risklerini Nasil
Gozlemleyebilir ve
Azaltabilir?

Sirketler durustluk ve uyum risklerini etkili
olarak yonetmek icin belli bash uygulamalar
gelistirebilir veya benimseyebilir. Ornegin,
rusvetler nadiren iki veya daha fazla kisi
arasinda gerceklestigi icin, sirket, denetimlerin
gerceklestigi odada en az iki kisi olmast sartint
kosabilir veya is ortakhidi sézlesmelerine

fesih sarti koyarak is ortaklannin yolsuzluk
veya diger cesit yasa dist veya etik olmayan
davranislarda bulunmasi durumunda onlarla
olan sozlesmeyi feshetme hakkina sahip
olabilir.



Kucuk sirketler yolsuzluga maruz kalma
riskini, 6demelerin banka hesabt veya mobil
havale hizmetleri araciidiyla yapildigt ve
maliye tarafindan yetkilendirilmis nakit parasiz
bir 6deme yapisina gecgerek azaltabilir. Bu,
rusvetlerin ve yolsuzluk anlasmalannn sirket
6demeleriyle yapiimamasini saglar. Buna ek
olarak, bir sirket urun ve hizmetler i¢in 6nce-
den kararlastirlmis standart 6deme oranlan
olusturarak rugvete acik kap: birakacak
anlagsmalarn en aza indirgeyebilir.

Zorluk # 24

Sirketler,

Kontrol Sistemlerinin
Calistigindan Nasil
Emin Olabilir?

Sirketlerin, sistemlerinin duzenli incelenmesi
icin bagimsiz bir danigsmana basvurmasi
onerilir. Bu incelemeler esnasinda danisman,
finansal kontrollerin yeterliligini ve maliye ve
muhasebe departmanlannin sorumlulugunu
incelemelidir. Sirket ayni zamanda sirket
kayitlarimin tutarh oldugunun ve sirketin mali
konumu hakkinda dogru ve adil bir bakis
acist sundugunun belgelenmesi icin duzenli
denetimler yapilmast i¢in de dis denetimcilere
basvurmaldir.
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ADIM 7

Galisanlarla Periyodik
Egitim ve lletisim

[s etigi ilkelerine uyum programinin ilkeleri,
prosedurleri ve i¢ kontrol sistemlerinin
basarnst bunlan destekleyen egitim ve iletisim
programlarimin basarisina baghdir. Eger
calisanlar duzgun editilmemislerse sirket ilke
ve prosedurlerine aykirn olan davranislarda

bulunabilir.

Bu sebeple, uyum programlan beklentilerinin
periyodik olarak aktarilmasi icin makul, pratik

adimlar barindirmalidur.

Bir durustlik ve uyum
kultirunun olusturulmas ve

guclendirilmesi ¢ekiciligini
korumaya devam eden bir
konudur.

Ayni zamanda, ozellikle “yuksek riskli”
faaliyetlerde bulunan calisanlar icin ve
uygun oldugu yerlerde, is ortaklan icin etkili
bir egitim saglanmal ve belgelenmelidir.

Bu iletisim ve egitimler ¢alisanlarnn ve

is ortaklannin alakal gereksinimleri,
durumlar, rolleri ve sorumluluklanna gore
tasarlanmalidir. Yonetim de yillik raporlarinda
beyanlarda bulunmal veya is etigi ilkelerine
uyum programi hakkindaki bilgisini herkese

acik bir sekilde paylasmalidir.

Kurumsal yapist duiz olan ve farkl
fonksiyonlarda az calisar olan kuicuk
sirketler i¢cin bu konuda resmi egitimler
saglamak her zaman mumkun olmayabilir.
Ancak, sik iletisim dnemini korumaktadir
ve e-postalar ile ekip brifingleri aracihigiyla

gerceklestirilebilir.



Zorluk # 25

Sirketler, Durustluk ve
Uyum Egitimlerini
Nasil Etkili Hale
Getirebilir?

Durustluk ve uyum egitiminin amacina uygun
ve etkili olmasi i¢in bir sirket su adimlan

izlemelidir:

1. Tim yeni ¢alisanlann; sirketin degerlerini, is
etigi ilkelerine uyum programini anlamast ve
ayni zamanda sirketin beklentilerinin farkinda
olarak bir ihlal halinde uygulanacak yaptirnm
prosedurunu anlamalar i¢in bir oryantasyon
egitimini tamamlamalan sartinu kosun.

2. Yoneticiler, mudurler, calisanlar ve is
ortaklan i¢cin periyodik egitimler duzenleyin.

3. Programui tum ¢alisanlara erisilebilir bir
sekilde aktarmak icin prosedurler entegre
edin. Ornegin, yasanan sorunlar ve sorunlarin
nasil ¢ozuldugune dair durum calismalarnni
barindiran sirket ici bultenleri periyodik olarak
dagitmak gibi.

4. Is etigi ilkelerine uyum programinin yazil
kurallarinin tum ¢alisanlara dagitiimasiru

zorunlu kilin.

5. Calisanlann ve yonetimin periyodik olarak
sirketin is etigi ilkelerine uyum programina
dair anlayisini gosteren bir degerlendirmeden
gecmesini sart kihin.

38 Bu tip kaynaklann érmekleri i¢in Ek A'ya bakiniz.

6. Yazih veya cevrim ici egitimleri desteklemek

icin yuz yuze egitimler verin.

7. Her bir ekip i¢in rol yapma ve senaryolardan
faydalanan kisa, pratik ve konuya. yonelik
egitimler hazurlayin.

8. Egitimlerin katihmin1 ve geri bildirimlerini
belgeleyin, gozlemleyin ve degerlendirin.

Zorluk # 26
Egitimleri Kimler
Gergeklestirmelidir?

Uyum egitimleri uzman i¢ ve dis uyum
gorevlileri tarafindan gergeklestirilmelidir.

Bu uyum goérevleri uyum egitiminde
uzmanlasmis kurumlar tarafindan egitilmis
olmaldir. Ormegin, Kenya'daki kuicuk bir
organizasyon firmasi olan Extra Dimensions
calisanlan icin yolsuzluk karsitt uyum
egitimlerini bizzat vermemektedir. Bunun
yerine, ¢calisanlanni daha buyuk is ortaklan ve
sivil toplum érgutleri tarafindan duzenlenen
egitimlere yollamaktaduir. Sirketler cahsan
uyum egitimleri icin ¢evrimici kaynaklan da
kullanabilir ancak egitimler en ¢cok yuz yuze
egitimlerle de desteklendiginde etkilidir. Bu
cevrim i¢i kaynaklar genelde Ucretsiz olarak
veya kucuk bir Ucret karsiiginda edinilebilir.3®
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ADIM 8

Kolektif Eylemde Bulunun

[s etigi ilkelerine uyum programlan
olusturmak veya mevcut programlarin
lyilestirmek isteyen sirketler i¢in gesitli 6zel
sektorler dnculugunde duzenlenen yolsuzluk
karsiti kolektif eylem girisimlerine katilmak
faydal olabilir. Bu girisimler is etiginde daha
tecrubeli sirketlerden en iyi uygulamalan
6grenme ve daha adil ve daha saydam pazar
kurallar gelistirme ¢abalanna katilma olanagdt

sunar.

[s etigi ilkelerine uyum kolektif eylem girisimi,
yolsuzlugu ortadan kaldirmak icin uyum
standartlarnina uyan ve onlan dogrulayan
sirketler ve dernekler de dahil olmak Uzere
ozel sektor paydaslann bir araya getirir.
Kolektif eylem girisimleri “sayica gucu” ve
bireysel sirketlerin durustluk baghliklarint
guclendirmeyi ve normallestirilmelerini saglar.
Kolektif eylem girisimlerine katilan sirketler
kendi is etigi ilkelerine uyum programlarini
gelistirirken yardim ve tesvik alabilir. Dahasi,
bu koalisyonlar hukumetin dikkatini sirketlerin

yasadigt yolsuzluk sorunlarina cekmekte daha
etkili olabilir ve bdylece daha esit ve adil pazar

sartlaninin olusmasinu saglayabilir.

Zorluk # 27

Sirketler, Bir Is Etigi
llkelerine Uyum Kolektif
Eylem Girisimine
Katilmaya ilgisi Olan Diger
Sirketleri Nasil Bulabilir?

Kolektif eylem koalisyonlan genellikle
uyelerini durustlik ve uyum girisimlerine
ilgisi olan sirketlere yardim eden ve onlan bir
araya getiren dernekleri veya ticaret odalanyla
baslar. Kolektif eylem girisiminin kurucularimn
yerel, guvenilir ve tarafsiz olmasi énem arz

eder.



Is etigi ilkelerine uyum
kolektif eylemlerinin ana
amaci esit ve adil pazar

sartlan olusturmaktir. Bu,
pazar alanindaki yolsuzluk
risklerini genis kapsamda
azaltr.

Herhangi bir siyasi baglarn olmamaldur.

Asagidaki liste dernekleri ve ticaret odalannin,
hem 6zel hem kamu sektérleri hem de ¢ok
uluslu kuruluslardaki paydaslarn belirlemeleri
ve iletisime gegmelerinde yardimci olabilir.

LISTE 3

KAMU SEKTORU

Zorluk # 28

Bir Is Etigi ilkelerine Uyum
Kolektif Eylem Girisimine
Katilmak Sirketlere Nasil
Bir Fayda Saglar?

Etik is uygulamalarnna bagh olan sirketler
diger sirketlerle “onaylayici bir is koalisyonu”
altinda birleserek fayda saglayabilir. Bu tip
kolektif eylem koalisyonlan soyle karakterize
edilir:

e Yolsuzluk karsithdi, maliye, sirket yonetimi vb. Uzerine yogunlasan mevcut kuruluslar

arayin

»  Yolsuzluk karsithdint gindem edinen ve/veya pazara hakim eski/mevcut siyasetgcileri ve

kurulus Uyeleri arayin

SIRKETLER

e Uyuma yonelik gugli bir tesviki olan; (1) gegmiste yolsuzluk ortamina karst

memnuniyetsizligini dile getirmis; (2) sayginhigin iyilestirmeyi amaglayan ve (3) yolsuzluk

riski yuksek sirketleri arayin

* (MUmkunse) gegmiste is etidi ilkelerine uyum etkinliklerine katilmis sirketleri arayin

ULUSLARARASI ORGUTLER VE i$ DESTEGiI ORGUTLERI
e Cok tarafh kalkinma bankalar, dernekleri ve kurumlara ulasin (6r: Dunya Bankast, ticaret

odasy, ve bolgesel/Ulke i¢i bankacilik, yatinm veya guvenlik kurumlar)
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« Uye sirketlerin diirtistliik standartlanna bagh
kalmaya uyma sartu.

* Devamli Uyelik i¢in ortak ilkelere uyum sarti.

» Onayl sirketlerin taminmast ve musteriler ile

devletlere tanitiimas.

« Uyelik sartlannn saglandiindan emin
olmak i¢in uye sirketlere dis denetimler
uygulanmasi.

« Uyelerin onay almasi, aksi takdirde dahil
edilmemesi sartu.

Onaylayic1 Is Koalisyonlan, detayli uyum
programi olmayan sirketlere en iyi uygulama
atdlyelerine katihm ve kendi uyum
programlanni olusturmalan icin gerekli
olan materyallere erisim olanadi sunar.

Bir koalisyonun uyesi olmak, ag olusumu
ve olanak kiyaslamasi saglar ve sirketlere
koalisyonun kolektif gundemini savunma
sanst sunar. Ukrayna Durustlik ve Itaatkarlk
Ag (UNIC) ve Tayland'daki Yolsuzlukla
Mucadele Kolektif Eylem Koalisyonu (CAC),
bu tip koalisyonun bolgesel érnekleridir.3- 40

39 https://unic.org.ua/en
40 https://www.thai-cac.com

41 https://baltojibanga.lt

Bir is etigi ilkelerine uyum kolektif eylem
girisimi, girisimlerin standartlanina uyan
uyeleri tanumak icin bir markalasma sistemine
sahip olabilir. Bunun bir 6rnegi yaklasik 60
sirketi Litvanya Yatinmcilar Dernegi ¢atist
altinda birlestiren Litvanya Clear Wave
Girisimdir.# Koalisyonun uyeleri, Urtnler

ve paketlerin Uzerine basili olan kucuk bir
dalga seklindeki logo sayesinde musteriler

tarafindan taninabilmektedir.#?

Ozel sektdrdeki diger yolsuzlukla muicadele
kolektif eylem girisimleri, CIPE, Dunya
Bankast Enstittist, Uluslararast Seffaflik Orguitti
ABD ve Kuresel Tavsiye Ad (Global Advice
Network) tarafindan gelistirilen 2008 Is
Kilavuzu “Yolsuzluk ile Kolektif Eylem Yoluyla
Savasmak’ta anlatilmustir. Kilavuz ayni zaman-
da bu girisimlerin nasil gergeklestirilebilecedi-
ne dair ek talimatlar ve érnekler icermekte-
dir.#

42 Ekaterina Lysova, “The Story of Lithuania's Clear Wave: Reinforcing Trust and Ethics through Collective Action,” The Business
of Integrity Blog, July 27, 2020. Retrieved from https://acgc.cipe.org/business-of-integrity-blog/the-story-of-lithuanias-clear-wave-

reinforcing-trust-and-ethics-through-collective-action

43 A Guide for Business: Fighting Corruption Through Collective Action, 2008, https://baselgovernance.org/sites/default/ files/2019-02/

fighting_corruption_through_collective_action-15.pdf



Ek A: Kaynaklar

Asagida kuiguk ve orta buyuklukteki isletmeler icin kolayca erisilebilir egitim kaynaklarinin

listesi vardir:

CIPE

o Interaktif ve kisinin kendi hizina bagh olarak ilerleyen, 40 dakikalik cevrim ici bir egitim
kursudur; her bir modulun sonunda testler de bulunmaktadir.

» Bu kurs, gelisen pazarlardaki orta buyuklukteki sirketlere yoneliktir ve 6oncelikli olarak uyum
konusunda sorumlu ¢alisanlar i¢indir ancak ayni zamanda sirketlerinde etkili yolsuzlukla
mucadele sistemleri olusturmak isteyen ve kuresel deger zinciri tekliflerine erisim
firsatlanndan faydalanmak isteyen kurul uyeleri ve mudurleri de ilgilendirmektedir.

o Katilmcilar kursun bitiminden sonra dijital bir kurs tamamlama sertifikast edinme
secenegine sahip olacaktir. Kursun kendisi Ucretsiz olsa da, tamamlama sertifikasint edinmenin

20S'lik bir Ucreti vardur.

o Uye olmak zorunludur.
Uluslararas: Seffaflik Orgtitii — SkillCast'in Destegiyle

» 1,5 saatlik yozlasma, rusveti cevreleyen yasal cerceve ve rusvet girisimini tespit edip karst
koymanin yollanna iliskin detayl bilgi sunan, kisi kontrolinde ilerleyen bir sunum seklinde

sunulan ¢evrim ici 6grenme moduludur.
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http://www.cipe.course.tc/ac-compliance/
http://www.doingbusinesswithoutbribery.com

« Ogrenme hedefleri:
- Neyin rusvete girdigini ve sirketin karst karstya oldugu riskleri anlamak
- Yasal cerceveyi anlamak
- Rusvetin sirketlere ve topluma verebilecedi zarar anlamak

- Rusvet risklerini tespit edip karst koymak ve rusvet tekliflerine nasil yanit verilecegini

ogrenmek

- Bir calisanin veya mudurun yukumluluklerini ve rusvetle alakal endiselerin, suphelerin
veya ihlallerin nasil ihbar edilebilecedini veya bu konuda nasil yardim alinacagini anlamak

« Uyelik/licret gerekmez.

Uyusturucular ve Sug Uzerine —
BM Kuresel llkeler S6zlesmesi ve BM Ofisi

www.thefightagainstcorruption.org/certificate/

« Bireylere, BM Kuiresel Ilkeler Sézlesmesinin yolsuzluga karst olan 10. Ilkesine ve dzel sektér
icin gecerli oldugundan yolsuzlukla mucadele BM Kongresine dair detayl bir anlayis sunmak
icin alti interaktif 6grenim videosu kullanan 1 saatlik bir e-6grenim aracidir. Her bir modul bes
dakika surmektedir.
» Ogrenme hedefleri:

- Hangi hediyenin alinip verilmesinin ve hangi agirlamanin kabultinuin uygun oldugunu anlamak

- Kolaylastirma 6demesini ve yasaligint anlamak

- Aracilar ve lobicilerle iligkili olmarn risklerini tespit etmek

- Kamu gdrevlilerinden sosyal yatinm istedi aindiginda nasil davranilacagint anlamak

- Sirket sim sizintilanyla nasil basa ¢ikilacagint anlamak

« Uyelik zorunlu/Ucretsiz - Sertifikal

* Rusca, Bosnakca, Macarca, Kazakca, Ukraynaca, Slovence ve Cekce de dahil olmak Uzere 13
dilde mevcuttur.


http://www.thefightagainstcorruption.org/certificate/

s Etigi Enstitiisu (IBE)

www.saynotoolkit.net

Kurumlarn, calisanlan zor durumda dogru kararlan vermeye tesvik etmesine yardimct olmak

icin tasarlanan bir karar verme aracidw. Bu arag kiti; ¢esitli yaygin is sorunlan ve ozellikle rusvet

suclamalarina yol acgabilecek sorunlar Uzerine rehberlik hizmeti sadlar.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

www.anti-corruption.org/Anticorruption_Course/

* Bu ¢cevrim i¢i temel kurs 13 sayfalik animasyonlar ve metinlerden olusur. Bu kurs dort derse
bolunmustur:

-Yolsuzluk ve yolsuzlukla mucadele kavramlar/tanimlan ve turleri
- Yolsuzlukla mucadelenin kalkinmayla baglantist

- Yolsuzlukla savasmada kuresel, bolgesel ve Ulke seviyelerinde normlar, standartlar ve
cerceveler

- BM'nin, giris noktast olarak BM Yolsuzlukla Muicadele Kuresel {lkeler Sézlesmesini
kullanarak yolsuzluk karsiti1 program olusturmadaki rolu

« Uyelik zorunlu degil/ tcretli

Kuresel Altyapi Yolsuzlukla Mucadele Merkezi (GIACC)

www.giaccentre.org/onlinetraining/index.php

« "Altyapt Sektoriinde Yolsuzlugu Tespit Etmek ve Onlemek” isimli 59 sayfalik bir dokiiman

cevrim ici olarak mevcuttur.

» Bu egitim kursu 6ncelikle olarak orta ve ust yonetime ve ozellikle tedarik, ihale agma, satis ve

pazarlama, tasanm, proje yéonetimi, hasar yénetimi, ticari yénetim, mali yénetim, hukuk, uyum

ve i¢ denetim alanlan ile ilgili olan ¢alisanlara yoneliktir.
« Uyelik gerekmez/ticretli

« Uyelik zorunlu degil/ tcretli
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http://www.saynotoolkit.net

Marshall ACM

www.marshallacm.co.uk/e-learning-products/bribery-act-2010-e-learning-updated/

« Uluslararast hukuk burosu SNR Denton is birligiyle hazirlanan Rusvet Yasast Uzerine

30 dakika uzunlugunda bir e-6grenme egitim kursudur. Kanun kapsamu altindaki
yukumluluklerini anlamak isteyen her buyuklukten sirkete yol gosterecek ve net, pratik bir
rehberlik saglayan yararl bir kaynak olmay1 amaglamaktadur.

» Bu kurs aktif ve pasif rusvet, yabanci kamu goérevlilerinin rusvet girisimleri, kolaylastrma
odemeleri ve rusveti Onlemekte basarisiz olma konulann kapsar.

 Kullarucilar ilerlemelerini kaydetme ve kursu parga parga tamamlama se¢enegine sahiptir.

Uyusturucular ve Suc Uzerine Birlesmis Milletler

www.unodc.org/elearning/en/courses/course-catalogue.html#AC1

Bu kurs su dillerde mevcuttur: Ingilizce, Arapca, Ispanyolca
o Iki kisma bélunmustir:

- Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Muicadele Kiiresel ilkeler’e bir giris olup, yolsuzlugun ne
oldugu, olast sonuglar ve yolsuzlugun ¢ézulmesi icin gerekenler konularin kapsar. (60-90
dakika).

- Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Kiiresel lkeler'in anlasiimasina yéneliktir ve
kuresel, detayh ve yasal ydnden baglayici tek yolsuzlukla mucadele araci olarak dunya ¢capinda
yolsuzluga karst savasta bir ¢cerceve olarak nasil kullanilabildiginin bir anlatimidir. Bu modul bes
ana kisimdan olusur: dnleyici tedbirler, sug olarak sayma ve yasal yaptinm, uluslararasi is birligi,
mal varhginin geri kazanimu ve teknik destek ve bilgi paylasimi (60-90 dakika).

- Uyelik zorunludur; Ucretsiz

U4 Yolsuzlukla Mlucadele Kaynak Merkezi Egitim
Kurslari

www.u4.no/online-courses

. 3-4 hafta boyunca haftada 1 saate kadar ¢ikan, kisinin kendi kendine ilerledigi kurslar
ve uzmanlar énculugunde 5 saate kadar ¢ikan kurslardur.

. Uyelik zorunludur; Ucretsiz.


http://www.marshallacm.co.uk/e-learning-products/bribery-act-2010-e-learning-updated/
http://www.unodc.org/elearning/en/courses/course-catalogue.html#AC1
http://www.u4.no/online-courses

Uluslararasi Uygunluk Birligi (ICA)

www.int-comp.org/course-finder/

« [CA niteliklerine yonelik olan tum kurslar uzaktan egitim yoluyla mevcuttur ve sinavlara
dunyadaki tum Ulkelerden katiimak mumkundur. Birlik, kara para aklama karsithd farkindaldn,
mali sulan dnleme ve uygunluk farkindaligh konularinda nitelikler sunar.

« Uyelik zorunludur; Ucretsiz.

CIPE and ICC Academy

www.icc.academy/principles-on-combating-corruption/

« Katilmcilara Is Dernekleri, Ticaret Odalan ve STK'ler icin Yolsuzlukla Mucadele flkeleri yoluyla
yol gostermeyi amaglayan, ucretsiz cevrim ici bir egitim kursudur. Ayni zamanda konum,

buyukluk veya uyelik modeli fark etmeksizin bu ilkelerin edinilmesi icin is drnekleri de igerir.

» Son zamanlardaki yolsuzluk skandallanna dair durum incelemelerini igerir ve yolsuzluk

risklerini dnlemeye, tespit etmeye ve hafifletmeye yoénelik en iyi uygulamalan kapsar.
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TEID Hakkinda

Amacy, is etigini sirketlerin yazih kulturunun temel tast haline getirmek olan Etik ve
ftibar Dernegi (TEID), 2010 yilinda kuruldu. Bugiin her biri kendi sektériinde éncti 1601
asan kurumsal Uyesi ile TEID, etik ve itibar yénetimi alanlanndaki calismalarini basan ile
surdurmektedir.

Bir sirketin basansini tarumlayan faktorlerin icinde dunya genelinde sorumlu vatandaslik,
surdurulebilir Uretim politikalannin etkinligi, inovasyon politikalan, etik ilkelere uyum ve itibar
gibi kavramlarin en az finansal veriler kadar yUksek énem tasicigi gercegiyle hareket eden TEID
bu fonksiyonu uluslararast ortaklan ve Uyeleriyle yerine getirmeye ¢alismaktadur.

TEID bu dogrultuda B20 Yolsuzlukla Muicadele Ag Uyeligi, Trace International Tirkiye
temsilciligi, Global Ethics Network Bolge Temsilciligi, European Business Ethics Network
uyelidi, Basel Institute on Governance calisma grubu uyeligi ve OECD Yolsuzlukla MUucadele
calisma grubu ve bolgesel danisma kurulu Uyeligi gorevlerini yurutmektedir.

CIPE Hakkinda

Uluslararas1 Ozel Girisimcilik Merkezi (CIPE), ABD Ticaret Odast'min kar amact guitmeyen bir
uyesi ve Ulusal Demokrasi Vakfinun asli kurumudur. 1983'te kurulan CIPEmin gdrevi dzel
girisimcilik ve pazar merkezli reform yoluyla dunya capinda demokrasiyi guclendirmek,
demokrasinin herkese 6zgurluk ve refaha erme firsati verdigi bir dunya vizyonumuzu
gerceklestirmektir. CIPE bunu tum dunyada demokratik ve ekonomik reformlan ilerletmeye
yonelik olarakyerel is dernekleri, ticaret odalan ve dusunce kuruluslan ile is birligi kurarak
basarmaktadir.

CIPE'nin ana merkezi Washington, D.C.'dedir ve su an ¢ok sayida ulkede bdlgesel ofisler
ve temsilcilerin yan sira, gegmisten gunumuze kadar olan ortaklardan olusan genis bir
aga sahiptir. Cok sayida bagisct dogrudan CIPEmin ¢calismalanm desteklemektedir ve CIPE
ortak projeler gerceklestirmek icin duzenli olarak diger uluslararast kalkinma ve demokrasi
Orgutleriyle is birligi kurmaktadr.
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KAIDLYNE NEUKAM, BEN SCHMIDT, ve RICHARD TUCKER'a duzenlemeleri i¢in,
DECHERT LLP'ye bu kilavuzu karsiliksiz olarak inceledidi i¢in,
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